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Denna manual finns aven tillganglig i HTMLS5.
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1. Introduktion

1.1. VRM - Victron Remote Monitoring (fjarrovervakning)

Med VRM (Victron Remote Monitoring) kan du pa distans 6vervaka, styra, hantera och optimera dina Victron Energy-system och
identifiera potentiella problem tidigt genom att stalla in varningar och larm.

VRM ar kostnadsfritt och fungerar med en GX-enhet som Ekrano GX eller Cerbo GX med internetanslutning eller GlobalLink
520 fér mindre system.
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1.2. Funktioner

VRM-portalen och VRM-appen erbjuder en mangd funktioner for évervakning, varning, styrning och hantering. En kort 6versikt
over de viktigaste funktionerna sammanfattas nedan.

Installationsoversikt

Installationsoversikten ar langst upp i VRM-menystrukturen. De flesta anvanda kommer endast se sin enskilda installation

och genom att klicka pa den kommer de till instrumentpanelen. For installatérer och flottansvariga kan installationsoversikten
tillhandahalla 6vergripande sammanfattande data och filtrering for tusentals system.

VRM-portal — Panel [16]

Instrumentpanelen ar huvudsidan. Den visar all information om installationen i en schematisk visualisering, inklusive historikdata,
med ett dgonkast.

Avancerad instrumentpanel [52]

Fordefinierade och anpassade widgetar: detaljerade diagram for alla enheter anslutna till VRM-portalen, som mgjliggor valdigt
precis felsdkning.

Enhetskontroll [25]

VRM erbjuder kontroll ver vissa av dina Victron-enheter direkt fran VRM-panelen. Denna funktion tillater dig att snabbt justera
ESS-installningar, styra vaxelriktaren eller vaxelriktare/laddaren och relder, starta/stoppa generatorn och styra din EV Charging
Station utan att behdva 6ppna fjdrrkonsolen Remote Console.

Data i realtid [23]

Insikter och atgarder baserade pa parametrar som ges i realtid ar viktiga for optimal systemprestanda och anvandning. Med
kannedom om data i realtid kan du anpassa din energiférbrukning for att battre passa gentemot energiskérden, exempelvis
genom att endast anvanda tunga tillampningar nar det finns tillrackligt med solcellsproduktion.

Prognos over solcellsproduktion [20]

Se din uppskattade framtida solcellsproduktion Denna funktion kombinerar en Al-modell av din installations potentiella produktion
av solenergi med stralningsprognoser fran en global flotta av vadersatelliter.

Larm och évervakning [29]

Fanga upp potentiella problem tidigt genom att stélla in varningar och olj upp larm for att férhindra definitiva systemfel. VRM-
portalen 6vervakar och kollar dina system konstant och kan aven informera dig via e-post eller pushnotiser om nagot ar fel.

Ingen-data-larm, automatisk larmévervakning, geofencing och larm som kan konfigureras av anvandaren sakerstaller att
potentiella problem upptéacks tidigt for att férhindra eventuella systemfel.

Fjarrkonsol Remote Console [28]

Den har funktionen ger dig full kontroll 6ver en GX-enhet pa distans, via internet, men det kdnns som att du star precis framfor
den.

Fjarrstyrd uppdatering av fast programvara [40]

Fjarruppdatera Victron-produkter direkt fran VRM-portalen utan att behdva installera nagon programvara. Du behéver inte soka
efter ratt programvarufil heller, systemet har redan alla och anger tydligt nér en nyare version finns tillganglig.

Remote VEConfigure [45]

Andra instaliningar pa distans, inklusive assistenter i din MultiPlus, MultiPlus-Il, Quattro och VE.Bus-véxelriktare med hég effekt.
Alla energiprodukter med en VE.Bus kommunikationsport stddjs.

Meddelanden [35]

Avancerade meddelanden: E-post, push- och webbnotiser per enhet

VRM-app och widgetar

Overvaka och hantera ditt Victron Energy-system frén i princip var som helst i véarlden via VRM-appen. Logga in med ditt
VRM-konto och se alla dina installationer pa en lista. Klicka pa en installation for att se dess status och detaljer, skapa anpassade
widgetar eller placera en av de manga \VRM-appwidgetarna pa din mobila enhets startskarm for att smidigt kunna se den
viktigaste informationen.
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Fler funktioner

* Venus OS Large

» Venus OS Large ar en utékad version av Venus OS som lagger till Node-RED och Signal K Server till en GX-enhet (férutom
Colour Control GX och Canvu GX). Node-RED och Signal K Server kan nas via VRM-portalen. Se Bild av Venus OS

Large: Signal K och Node-RED-dokumentation och titta i bildavsnittet for Venus OS Large i GX-manualen for installation och
konfiguration.

.........
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2. Komma igang med VRM

For att ansluta ditt system till VRM-portalen finns det tva separata steg som maste tas. Férst maste du skapa ett VRM-
anvandarkonto och darefter maste installationen kopplas ihop med det anvandarkontot.

Det ar mdjligt att koppla en installation till flera anvandarkonton. Det &r aven mojligt att flera anvandare kopplade till samma
installation.

2.1. Krav

1. En dator eller en mobil enhet med atkomst till internet.

2.  VRM-portal-id-numret som ar ett unikt id for ditt system. Beroende pa kommunikationsenheten (GX-enhet eller GlobalLink
520) kan VRM-id-numret faststallas pa féljande satt:

a. GX-enheter i allménhet: ga till Instéllningar — VRM onlineportalmeny och skriv ner det nummer som visas under
VRM-portal-id. VRM-id-numret bestar av en kombination av 12 bokstaver eller siffror. Exempel: be300d83ff04

b. Endast Venus GX och Cerbo GX: VRM-portal-id-numret star skrivet pa en etikett pa sidan av GX-enheten.
c. GlobalLink 520: VRM-portal-id-numret star skrivet pa en etikett pa enhetens baksida.
3. En GX-enhet eller en GlobalLink 520 som ar ansluten till internet.

4. For att installationen ska registreras pa VRM maste GX-enheten eller GlobalLink 520 ha haft minst en lyckad anslutning
till internet. Endast efter att GX har ansiutit till internet kan det unika VRM-portal-id-numret laggas till anvandarkontot pa
VRM-portalen.

5. VRM-portal-lage &r installt pa antingen Full (standard) eller Skrivskyddad pa GX-enheten — Instéllningar — VRM
Onlineportal — VRM-portal.

internetanslutningen pa ditt kontor, innan du installerar enheten pa sin plats. Det ar inte nédvandigt att
ansluta nagon utrustning, som en MultiPlus eller BMV-batteridvervakare: det racker att forse den fristaende
GX-enheten eller Victron Global Remote med strém eftersom de ocksa ansluter till VRM-portalen nar det inte
finns nagra produkter anslutna.

E Vi rekommenderar att du, sarskilt nér du arbetar med sim-kort, forst konfigurerar och testar
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2.2. Steg 1: Skapa ett anvandarkonto
1. Oppna ett sékfénster pa din dator och ga till https://vrm.victronenergy.com.

2. Klicka pa "Logga in”.

 Field test: PV Modules Training tour Where to buy : Contact  Login | EN

ff@}j"'?!?"fn?m & Products % Markets 3 Downloads

Home Panels system monitoring VRM - Remote Monitoring

VRM - Remote Monitoring

Remote Monitoring redefined

Monitor, manage and optimise your Victron Energy systems remotely and catch
potential issues early by setting alerts and alarms. With the most up-to-date
Remote Monitoring solution on the planet, you are always in perfect control,
from anywhere in the world

VRM is free and works with a GX-device such as the Cerbo GX with internet

connection or the Globallink 520 for smaller systems.

3. | nasta fonster ska du skrolla ner till "Registrera gratis” och klicka pa det.
Login
Email address *
Password *

Stay signed-in

Try our free demo

P English

Forgot password

Register for free

4. Fyllialla efterfragade information och klicka sen pa "Registrera”.

Registration
Name *
Email address *
Phone number *
Company
City *
Country *
Victron dealer
® Password *
Password confirmation *

By creating an account you
comply to our privacy policy. You
can find the policy here

5. Du far nu ett bekraftelsemejl med en lank for att aktivera ditt konto.

E POWER

{((@}}}vigt(on energy
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6. Nar kontot ar aktiverat ar processen for att skapa konto och registrering slutférda. Klicka pa "Lagg till installation” pa menyn
till vanster for att fortsatta att koppla en installation till detta anvandarkonto.

"y ,vis'm" energy

Installations
Add installation
Preferences
Groups

Upload GX file

Manual

Log out

@ For ytterligare sakerhet rekommenderar vi att du lagger till en tvafakiorsverifieringsmetod [48] (2FA) till ditt
konto.
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2.3. Steg 2 - Lagg till en installation till anvandarkontot

Det &r endast mojligt att Iagga till en installation efter att VRM-portalen har fatt den forsta datadverforingen fran ditt system. Se
darfor till att systemet redan har bérjat kommunicera med VRM-portalen. Eller, om det &r en installation utan anslutning (off-grid)

som anvander ett SD-kort eller ett USB-minne, maste du uppdatera datafilen forst.

1. Valj den produkt du vill Iagga till. Det bor antingen vara en GX-enhet, en GlobalLink 520 eller en av de andra enheterna som

visas pa sidan.

Add installation

First select the product you want to add:

=

Cerbo GX / Cerbo-S GX

Color Control GX

Victron Global Remote
Victron Ethernet Remote

N

Octo GX

Ekrano GX

EasySolar Il GX

=

VE Direct LoRaWAN Module

Venus GX

MultiPlus Il GX

GlobalLink 520

2. Ange enhetens VRM-portal-id. Du hittar VRM-id-numret pa en etikett pa varje enhet och dven i VRM Onlineportalmenyn. Se

Krav [5].

Sida 8
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Add installation

First select the product you want to add:

| 4

Cerbo GX Color Control GX Venus GX

Cerbo GX

Enter the VRM Portal ID below. Please make sure that:
a) Your installation is connected to the internet
b) Or in case of an offline installation: upload your GX file first using the upload function here

Add installation ID:
VRM Portal ID *
Add installation name

Installation Name (Optional)

The VRM Portal ID, for example be300d83fff4 can be found at Menu » Settings » VRM online portal,
For more information see our Troubleshooting to VRM connectivity GX or our VRM Manual

3. Klicka pa Begar atkomst och din enhet har nu kopplats ihop med ditt VRM-anvandarkonto.

Om du ar den forsta som lagger till den har installationen till ett konto far du per automatik administratorsrattigheter for den har
installationen. Alla efterfoljande anvandare som férsoker lagga till samma VRM-portal-id maste fa godkant av platsagaren. Detta
godkannandemeddelande skickas automatiskt nar de férsoker lagga till platsen till sitt anvandarkonto.

Efterféljande anvandare kommer &ven atkomstbehdrigheter som Tekniker eller Anvandare (endast lasbehorighet),
Administratéren kan dock ge Admin- eller Tekniker-kontrollrattigheter till andra anvandare via Installningar -> Anvandarsida for
den installationen.

Om du far upp felet "Installationen hittades inte” hanvisar vi till avsnittet om krav [5] och att du kontrollerar systemets
internetanslutning.

E POWER

{((@}}}vigt(on energy

Sida 9 Komma igang med VRM



Manual fér VRM Portal

2.4. Steg 3 - Konfigurera installationen

Fér att na konfigurationsinstéliningarna for en installation ska du vélja dessa fran installationséversikten. Oppna sen
installningslanken i menyn till vanster. Denna meny ar endast synlig nar du har atkomstbehdrighet som Admin eller Tekniker.

Allmén flik

* Allméanna instéllningar

Denna meny tillater dig att andra systemets namn, se VRM-portal-id-numret samt ange GSM-numret pa SIM-kortet (te.x. fér din
router om den ar tillganglig, detta falts enda funktion ar att spara det pa ett sékert stalle, inget annat).

» Uppdateringar i realtid

Sla pa uppdateringar i realtid for denna installation. Denna instéllning ar inaktiverad som standard. Observera att aktiveringen
av uppdateringar i realtid markant 6kar dataférbrukningen. Det ar rekommenderbart att l1ata den har funktionen vara inaktiv om
platsens bandbredd eller nedladdningskvot ar begransad.

Viaxelriktar-/ laddarstyrning

Sla pa styrning av vaxelriktare/laddare for den har installationen. Varning - genom att aktivera denna funktion blir det valdigt
enkelt att sla av AC-utgangseffekten. Vi rekommenderar att du later funktionen vara inaktiv om du inte slar av din vaxelriktare/
laddare ofta. Las kapitlet om Vaxelriktarkontroll i VRM [25] f6r mer information innan du aktiverar den har funktionen.

« Installations-avatar

Har kan du ladda upp en avatarikon for den har installationen. Den ersatter den nuvarande avataren som visas i panelen.

« Vill du ta bort den har installationen fran ditt konto?

Avlankning tar bort den har installationen fran din installationslista utan att radera all data i databasen. Andra anvéandare av den
har installationen kan fortfarande se dess data.

.

Vill du radera den héar installationen?

All data i databasen kommer att raderas. Observera att efter raderingen maste enheten startas om for att ateruppta
datasandning till VRM-portalen. Anvanda det har alternativet om GX-enheten har flyttats till en annan installation.

* Vill du ersitta GX-enheten pa den har installationen?
Anvand det har alternativet om den gamla GX-enheten ar defekt och har ersatts med en ny.

Folj noggrant processen som forklaras pa VRM.

Etikettflik

« Stéll in etiketter

Anvandbart for konton som har manga installationer. Exempelvis ett foretag som hyr ut hybridgeneratorer och som har fyra
depaer: Nord, Syd, Ost och Vast. Lagg till etiketten fér den ratta depan pa alla installationer. | installationséversikten kan du sen
filtrera enligt dessa etiketter.

Stall in platsflik

« Stéll in plats

Stéll in installationens plats genom att dra markéren till ratt stélle. Detta staller automatiskt in den tidszon som &ven anvands for
alla x-axlar i tabellen.

Observera att din tidszonsinstallning endast kommer att uppdateras med den nya platsen om du inte har den installd pa din
GX-enhet.

Installning av en plats ar aven ett krav for funktionen Prognos 6ver solcellsproduktion.

Stéll in geofence-flik

+ Stéll in geofence

Har kan du stélla in ett geofence for din installation (anvands vanligtvis i husbilar och batar). Detta kraver att en GPS ar
ansluten till GX-enheten, exempelvis anslutning av en USB-GPS till en Cerbo GX.

GlobalLink 520 stddjer inte GPS men har formagan att identifiera celltornet den ar ansluten till, som vi kan lokalisera genom att
anvanda VRM. Observera att nar du har stallt in platsen manuellt i VRM kommer platsen inte att uppdateras med celltornets
plats.

Anvandare

* Anvandare och atkomstniva
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Stéll in anvandarnas atkomstnivaer. Atkomstnivéer kan stéllas in som Anvéndare (endast lasbehérighet), Tekniker och Admin
(administrator).

Anvandare ar avsedd for slutanvandare utan erfarenhet som vill se hur deras system presterar men de har endast
lasbehdrighet och kan inte géra nagra andringar.

Tekniker kan se en plats diagnostiska data, utféra uppdateringar av fast programvara samt styra enheter som ar lankade till
platsen. Tekniker kan inte radera en plats, ersatta den GX-enhet som ar lankad till en plats eller &ndra andra anvandares
atkomst till platsen.

Admin har full atkomst till platsen, inklusive méjligheten att Iagga till och ta bort andra anvéndare. Som standard utses det
forsta kontot som registreras pa platsen till Admin. En plats kan ha fler an en Admin. Alla platser maste ha minst en Admin och
den sista Admin kan inte tas bort. Overvég att anvanda Teknikerrollen om personen inte behéver kunna l&gga till eller ta bort
andra anvandare.

Nar en anvandare ar lankad till en plats individuellt samt genom ett team eller en installationsgrupp beaktar VRM den hogsta
atkomstnivan. Om en anvandare till exempel har atkomstniva "Anvandare” pa individuell nivd men ett team hen &r del av
har teknikeratkomst till en plats. VRM anser da att personen ar tekniker for den har platsen, till dess att teamatkomsten har
aterkallats.

(1) victron energy
Sida 11 @U}} Komma igang med VRM



Manual for VRM Portal

6

Access level

Note: VRM considers the highest level of access a user has, whether
that comes from individual access or team access.

Feature User Technician Admin
Dashboard v/ v/ N
Dashboard Controls X Vv v/
Advanced Read only Vv 7
Device List Read only Vv Vv
Venus OS Large X v/ N
General settings X Vv v/
Location settings 4 v Vv
Geofence settings X v v
Alarm Rules Only for v/ Vv
themselves
Realtime updates settings X v/ Vv
Inverter/Charger Control X Vv Vv
Users Read only Read only - Vv
Except self
Delete this installation X X
Replace the GX device of X X

this installation

Remote console X Vv v/
Notes Read only Vv v/
Photos Read only Vv Vv
Share X Vv Vv
Alarm logs Read only Vv v/
Event logs Read only Vv Vv
Reporting A Vv N/
Diagnostics Hidden Vv Vv
Firmware update X v Vv
Remote VEconfigure X v/ Vv

» Vantande inbjudningar

(1) victron energy
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Bjud in nya anvandare till den har installationen.

Invite a user

Name: *

Email: *

Access level:

User

User
Technician

Admin

Personal message:

¢ Team

Lagg till team l&nkade till den har installationen Se teamsavsnittet.

* Installationsgrupper

Visar de installationsgrupper som installationen hor till. Se avsnittet installationsgrupper.

Larmregler

» Se avsnittet om VRM-portal - larm och évervakning.

2.5. Steg 4 - Lagg till anteckningar och bilder
Nar din plats har lagts till i VRM ar det mgjligt att lagga till anteckningar om systemet och bilder av installationen.

Detta kan vara valdigt anvandbart. Att lagga till bilder pa systemets kopplingsscheman och bilder pa systemet sa som de tar
installerat kan vara till stor hjalp for en tekniker som ska tillhandahalla stéd pa distans.

Funktionerna bilder och anteckningar finns bada i den vanstra sidopanelen.

sida13 Ny e Komma igang med VRM



Manual for VRM Portal

M@y <"n

e Dashboard
Advanced
Device list
Venus OS Large
Settings
Remote Console
Notes
Photos
Share
Alarm logs
Event logs
Reporting

Diagnostics

Log out

E POWER
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2.6. Fler tips och trick

.

.

Anvand funktionen "Bjud in en anvandare” for att koppla den har installationen aven till andra anvandarkonton. Det ar aven
mojligt att bjuda in anvandare som inte annu har ett VRM-anvandarkonto. De dirigeras automatiskt till sidan for att skapa
konton.

Ga till fliken for enhetslistan for att se alla anslutna produkter, deras fasta programvaruversion och serienummer.

Skarmslackaren gor det mojligt for dig att snabbt se i vilket tillstand installationen du tittar pa ar. Konfigurera skarmslackaren
genom att ga till sidopanelen -> "Installningar" -> Visningspreferenser for att starta den automatiskt efter en period av inaktivitet,
eller tryck pa "s"-tangenten tva ganger medan du tittar pa en installation.

Kontrollera standardinstallningen for larmdvervakning och andra den om det behdvs. Se kapitlet om VRM-portal-larm och
Overvakning.

Etiketter 1aggs till en installation pa instéliningssidan. Det finns tva typer av etiketter, automatiska etiketter och anpassade
etiketter. | exemplet nedan visas en automatisk etikett fér den har installationen med namnet: "NO-ALARM” (inget larm) vilket
gor det majligt for dig att filtrera och endast visa system utan aktiva larm. Du kan lagga till anpassade etiketter genom att skriva
etikettnamnet och sen klicka pa spara.

Set Tags for My House ESS

NO-ALARM ~ ®

Kom ihag att installera VRM-appen pa din telefon. Den finns tillganglig kostnadsfritt pa App Store och Google Play, fér iOS och
Android. Fér Android ar det aven mojligt att ladda ner APK-filerna pa var sida for programvara och nedladdningar.

My House ESS

Realtime

Hide details

AC Loads Critical Loads

2W 44 W

PV Charger

8w
Idle -1 W PP ev

772 %

MultiPlus 12/1600/70-16
13.34V 0.30A 16 W

Phoenix Smagt P42 Charger 12150 (3) 230V
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3. VRM-portal — Panel

3.1. Introduktion

Instrumentpanelen ar huvudsidan. Den visar all information om installationen med ett 6gonkast.

3.1.1. Introduktionsvideo
Se den nya Victron Remote Management-panelen.
3.2. Exempelskarmbild for lustjaktsinstallation

My Boat Last updated Status: Local time: D

Realtime vv OK 16:04
Hide details

5 AC Input § Aft Cabin 229°C

Last 24h, 229°Cmin 230 °C max

(1 (5] AC Loads Relative humidity: 434%
W Barometric pressure: 10079 hPa
- Last updated: a minute ago
- Generator -
| Pantry 21.5°C

off|

last24h:  215°Cmin  215°Cmax
Relative humidity: 490%
Barometric pressure: 1008.1 hPa
Last updated: a minute ago
Idle -3w
o § salon 217°C
54.6 %
DC Power Last 24h: 217°Cmin 218 °Cmax
Relative humidity: 494%
Voltage: 1312V 3 W Barometric pressure: 1007.7 hPa
N Last updated: a minute ago
Current: 020A
Time to go: 191.88 h
Current 020A 11! Diesel 45%
[ Fresh water 0%
Historical data System overview ~ < Last 30 days >
kwh % “ To AC Input — From AC Input
01 ey - 100
S J— .
e — & ©  0.0kWh 0.0 kWh
. — 80
0075 o
\Wi S 60
o jz @ consumption
o 30
00z b 0.9 kWh
10
0 o

© Consumption Solar * Battery

{((@}}}viqpn energy
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3.3. Exempelskarmbild for ESS-installation

Last updated:
My House ESS S
Hide details
& Grid (@ AC Loads /\ Critical Loads

58 W 2w 42w

u 2318V 04A 58 W L1 51 50.1 Hz
L2: ooV 00A ow L2:
L3: ooV 00A ow L3:
1
|
W |
- External control
o PV Charger
Idle -13W
o
771%
MPPT 75/15 rev2 beta
1521v 0.01A
MPPT 150/35 rev2 BS:
Voltage: 1333V 1610V 0.00 A
Current: -100 A
Time to go: 19735 h

[7 MultiPlus 12/1600/70-16 770 % Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V
1333V 030A 15W Idle 1333V
Historical data System overview

kwWh %
10
%0
5 B 80
oL — ~ - . . . L b
o
o s0
w0
%0
1
o B

© Consumption Solar * Battery

Status Local time:
OK 16:07 ~J
(@ Total consumption
2w
¥ Kitchen 214°C
Last 24h: 154 °C min 22.9 °C max
Relative humidity: 491%
1008.2 hPa
Last updated aminute ago
¥ Living 228°C
Last 24h: 18.7 °C min 25.9 °C max
Relative humidity 435%
Barometric pressure: 1008.0 hPa
Last updated: a minute ago
| Bathroom 217°C
Last 24h: 15.5 °C min 24.0 °C max
Relative humidity: 94 %
ow Barometric pressure: 1007.8 hPa
Last updated: a minute ago
© Weather Cloudy
o '
Sank Jurgen
[ =
| schie. ® i
garten
= olitus =
= Loatet | © Openstrstivap contrbutors
1 Flush Water GX Generic
o 68%
Tank
[2] Diesel GX Tank 140 51%
[2] Mopeka Pro H20 27%
Mopeka Pro LPG 0%
v < Today >
“ ToGrid ~ From Grid

0.0 kWh 0.7 kWh

[© consumption

1.0 kWh

Solar

0.5 kWh

3.4. Exempelskarmbild for off-grid-installation

©y Off Grid

P oo
7688 W - - 5w
-
784%
06 Fower G
989 W 1409w
Historical data System aventew

Tags: +

st oy
27°C
55%
P
Te Gid
0 kWh 0kWh
Proscten
2 kWh
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3.5. Detaljer per avsnitt

3.5.1. Schematisk visualisering

Den information som visas anpassar sig efter det installerade systemet. VRM ar utformat for att prestera bast for system med en
vaxelriktare/laddare fran Victron, for system utan en vaxelriktare/laddare, du kan hitta nagra avvikelser fran den har layouten.

5 Grid AC Loads Critical Loads
50w 3w 40 W
L1 2319V 04A 62W L1 3W Lt 50.1 Hz 40W
L2 0.0V 0.0A 0 L2 ow
L3 0oV 00A ow L3 ow 1

| o .
- External control

PV Charger
Idle LW
o,
771 %
MPPT 75/15 rev2 beta
1517V 0.00 A ow
MPPT 150/35 rev2 BS
Voltage 1333V 1563V 0.00 A ow
Current 090A
Time to go 194.98 t

3.5.2. Batteriblock

Syftet med den har delen av instrumentpanelen ar att visa alla tillgangliga batterier for installationer som har flera batterier. Till
exempel en lustjakt med tva huvudmotorer (och darmed tva startbatterier), ytterligare ett startbatteri fér en generator och tva
servicebatterier.

For var och ett av de konfigurerade batterierna visar VRM-portalen dess namn, spanning, strom och laddningsstatus.

MultiPlus 12/1600/70-16 77.0 % Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V
13.33V 050A 16 W Idle 13.32V

Konfigurering:

1. Konfigurera batteriinstéllningarna pa GX-enheten, i Meny— Installningar — Systeminstalining — Batterimatningar.
2. Uppfyll alla krav for realtidsfunktionen [23] eftersom den har informationen endast ar tillganglig i realtidslage.

3. Tva eller flera batterier maste konfigureras. Om det bara finns ett visas informationen redan som en del av
huvudsystemdéversikten.

Konfigureringsmeny for batterimétningar:

Den visar alla tillgangliga batterimatningar inklusive batteridvervakare men éven en enkel spanningsmatning av exempelvis en
solcellsladdare eller en batteriladdare. For en laddare med tre utgangar visar den alla tre uppmatta spanningar.

GX-enheten tillater foljande konfiguration av de tillgéngliga batterierna:

1. Visa eller dolj batteriet pa instrumentpanelen.

2. Ge batteriet ett anpassat namn istallet for dess standardenhetsnamn.

(1) victron energy
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Skarmbild fran Remote Console éver den detaljerade menyn med en AC-laddare med tre utgangar (endast utgang 3 ar synlig),
Lynx Smart BMS och MultiPlus:

< Battery Measurements Q = 09:24
see on the VRM Portal and the MFD HTML5 App

Lynx Smart BMS 500 Visible

>
Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V (Ot Hidden >
Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V (Ou Hidden >
Phoenix Smart IP43 Charger 12|50 (3) 230V (Ou Visible >

MultiPlus 12/1600/70-16 >

{(@}}viqtgon energy
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3.5.3. Historikdata

Beroende pa vilken information som ar tiliganglig visar det har blocket ett stapeldiagram foér kWh-produktion och férbrukning,
tillsammans med en bla linje som visar laddningsstatus.

H istorical data System overview 4 S Last 6 months
Kwh % To Grid — From Grid
©  0.0kWh 59 kWh
;: Solar [© consumption
- 213 kWh 289 kWh

Consumption Solar * Battery

Om den informationen inte ar tillganglig visar den ett linjediagram. De parametrar som anvands i linjediagrammet beror pa de
produkter som ar installerade.

» Batteridvervakare (BMV, SmartShunt eller liknande): Spanning pa den vanstra axeln och SoC pa den hdgra axeln.
* Phoenix-vaxelriktare: Utgangseffekt pa den vanstra axeln och batterispanning pa den hogra axeln.

» Solcellsladdare: Utgangseffekt pa den vanstra axeln och batterispanning pa den hogra axeln.

Krav for data avseende kWh-produktion och férbrukning forklaras i kapitlet VRM-portal - vanliga fragor FAQ [86].

Skarmbild pa en installation med endast en Phoenix-véxelriktare som darmed visar linjediagrammet:

Historical data < 2020-09-23 00:00 to 2020-09-23 18:00

* Battery Battery Voltage (System)

3.5.4. Prognos o6ver solcellsproduktion

Denna funktion kombinerar en modell av din plats potentiella produktion av solenergi med stralningsprognoser fran Solcasts
globala flotta av vadersatelliter.

Kom igang
Befintliga installationer med solenergihistorik och en instélld plats kan visa sina solenergiprognoser direkt.

For att se solenergiprognosen ska du 6ppna platsens VRM-panel och vélja "Idag”. Da bor en knapp for Visa/Dolj prognos visas.

Sida 20 J) creceorer VRM-portal — Panel
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Installation data

Genom att klicka pa Visa prognos-knappen utkas visningen och du ser det som aterstar av dagen samt aven staplar som visar
den uppskattade solcellsproduktionen.

Genom att visa prognoserna laggs aven mer information till i inforutan om solenergi pa panelen.

Solar

Total 0.4 kWh

Forecasted total 10.1 kWh

"Total” visar den faktiska solenergin som har omvandlats fran solen idag.
"Beraknad total” ar den uppskattade solcellsproduktionen.

Det kan férekomma viss avrundning av dessa siffror.

Felsokning
Om prognosknappen inte syns bor du kontrollera:

1. Attdin installation har en plats installd.
2. Att din plats registrerar solcellsproduktion per timme.
3. Att du tittar pa “Idag”.

For nya platser som annu inte har en produktionshistorik, eller om du alldeles nyligen har stéllt in platsen, ska du vanta upp till 48
timmar for att funktionen ska aktiveras och ha tillrackligt med information for att vara precis.

Denna funktion anvander platsdata som ett nat pa 4 km? och lankar inga personligt identifierbara data eller koordinater for din
Victron-plats. Detta ar precist nog for solenergidatan samtidigt som din plats integritet bevaras.
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Reset installation solar forecasts

Tells the forecasting model to ignore all solar data before the reset, effectively treating this as a new installation. Note that

{8 General

forecasts won't immediately be accurate after this reset, it will take a couple of days to reach the most accurate forecasts.

Tags
Reset forecasts

Dynamic ESS
Location
Geofence

Users

Log out

Om du behéver aterstélla prognosmodellen fér din plats kan du géra detta genom att klicka pa knappen "Aterstélla prognoser” i
de allmanna systeminstallningarna.

Hur goér man det?
Solenergiprognoser anvander en maskininldarningsmodell som jamfor historisk solcellsproduktion och stralningen vid den tiden pa
dagen och raknar sen ut den framtida tilltéankta solcellsproduktionen, baserad pa den uppskattade stralningsprognosen.

Den tar automatiskt med faktorer som systemstorlek, panelorientering och lutning, verkningsgradsférsamring och skuggning i
berékningen utan att det kravs nagon inmatning fran anvandaren.

Den har modellen kréver minst tva dagars data och anvander I6pande 28 dagars historik for att forbattra precisionen.
Det innebar att modellen éver tid kommer att bli mer precis dven om panelerna slits och det vaxer upp trad.

Modellen tar med i berakningen nar MPPT-trackers producerade som mest eller nar de begrénsade sig sjalva (t.e.x nar
batterierna &r fulladdade i ett icke-natanslutet system).

Utdver panelens uppskattning har vi dven den underliggande Solstralningsprognosen (w/m?) tillgéanglig som en avancerad VRM-
widget.

(1) victron energy
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4. Data i realtid

4.1. Introduktion

Instrumentpanelen kan visa data i realtid vilket innebar att datauppdateringar skickas varannan sekund direkt fran installationen
till din webblasare, istallet for att dras fran databasen dar informationen lagras enligt det intervall instéllt i Instéliningar — VRM
Portal — Intervall (standard 15 minuter).

Den nya panelen 6kar GX-enhetens processorbelastning. Dataanvandningen 6kar ocksa. Processorbelastningen och
dataanvandningen 6kar endast nar panelen observeras.

Kolla langst upp pa sidan under "Senast uppdaterad” for att se om den &r i realtidslage. Har ar en skarmbild hur det ser ut nar
realtidsdata anvands. Observera symbolen for Kontroller pa hoger sida, den visas bara i realtidslage.

4 My House ESS Last updated z;la(:us Local time: ‘ = ‘

Realtime v\ 15:11
Hide details

Och har &r en skarmbild av ett system som inte anvander realtidsdata.

1 | My House ESS S o OV

aminute ago oK 15:14
Hide details

4.2. Krav

» En GX-enhet med Venus OS v2.60 eller senare
» Bra internetanslutning
« Tillrackliga processorresurser (Se avsnittet om GX-enhetens processorbelastning)

» Antingen ar atkomsten till VRM-portal-laget installd pa Full eller Endast I&sbehdrighet, vilket gérs i GX-enhetsmenyn —
Installningar— VRM Onlineportal — VRM Portal

4.3. Aktivering och inaktivering av funktionen data i realtid

Det &r mdojligt att inaktivera funktionen data i realtid for varje installation. Ga till VRM-sidan — Installningar— Allmanna
installningar — Uppdateringar i realtid gron (pa)/ réd (av).

Exempel pa nar du vill inaktivera data i realtid:

+ For att halla nere dataanvandningen samtidigt som de andra kompletta funktionerna for tvavagskommunikation i VRM forblir
aktiva for att kunna gora fjarrkonfigurationer och fjarruppdatering av fast programvara.

» For system dar processorbelastningen redan ar pa gransen till vad den klarar av, sa inaktivera funktionen i forvag istallet for
att varje gang vanta tills den inaktiveras automatiskt (se nedan) och fa darmed &ven en kort tid av hdg processorbelastning pa
systemet.

4.4. GX-enhetens processorbelastning

Overféring av data till VRM-panelen orsakar en extra belastning pa4 GX-enhetens processor. Darfér skulle system, som redan
arbetar med en full, eller nastan full, belastning av processorn bli éverbelastade med resultatet att uppgifter skulle fa vénta,
langsamma gensvar i Remote Console, langsamma datauppdateringar och sa smaningom aven omstarter av GX-enheten.

For att forhindra detta stédnger panelen automatiskt av sig sjalv om processorn ar for hart belastad och i sadant fall visas en
varning langst ner till hdger pa ditt skarm.
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5. Styr dina enheter i VRM

VRM erbjuder kontroll éver vissa av dina Victron-enheter direkt fran VRM-panelen. Med den har funktionen kan du snabbt justera
och styra foéljande enheter eller instéllningar utan att behdva 6ppna fjarrkonsolen Remote Console.

» ESS-instéallningar: ESS-lage, lagsta SoC

» MultiPlus/Quattro: Natstromsbegransning, Lage (endast laddare, endast vaxelriktare, av, pa)
» GX-enhetsrelder: Rela 1, Rela 2 (om tillgangligt)

» EV Charging Station: Auto, Manuell, Laddningsstrém, Laddning av/pa

» Generator: Autostart, Manuell styrning, Klockad drift, Start/Stopp

Ga till din VRM-panel for att f& atkomst till kontrollerna. Kontrollsymbolen ar placerad langst upp till hdger i installationens
instrumentpanel och kontrollerna dppnar pa hdger sida av din skdrm. Observera att atkomsten till kontrollerna kraver en
dataanslutning i realtid [23] till din installation.

5.1. Vaxelriktar-/ laddarstyrning i VRM

Vaxelriktar-/ laddarstyrning kan goras tillgangligt i VRM-panelen men det kravs ytterligare ett steg for att aktivera det i
installningarna for den specifika VRM-installationen. Detta for att férhindra att systemet kopplas fran av misstag.

1. Gatill Instéliningar — Allman flik, pa installationen.
2. Skrolla ner till Vaxelriktar-/ laddarstyrning.

3. Sla pa styrning av vaxelriktare/laddare for den har installationen. Aktivering av denna funktion gér det mdjligt att pa
distans kunna styra din vaxelriktares strombegransning samt sla pa och stanga av den och andra till endast laddare fran
kontrollpanelen pa VRM-panelen.

MultiPlus 12/1600/70-16
#276

Grid
Mode:

Charger only
Inverter only

On o

Off

A Det ar ENDAST rekommenderat att aktivera denna enkla systemfrankopplingsstyrning for mindre system i
icke-kritiska miljéer. Vi rekommenderar STARKT att du later funktionen vara inaktiv for stdrre uppdragskritiska
system eller dar det finns flera anvandare med atkomst till kontrollerna for att forhindra att systemet stangs
ned av misstag.

Observera att det finns en begransning dar dessa kontroller inte ar tillgangliga nar du anvander en Digital
Multi Control eller VE.Bus BMS V1 i systemet.
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5.2. ESS-kontroller i VRM

For ditt ESS-system kan du véaxla dina instéllningar mellan foljande ESS-lagen:

» Optimerad med BatteryL.ife
* Optimerat utan BatteryLife
» Hall batterierna laddade

* Extern kontroll

Precis som med véaxelriktarinstaliningarna sa har du 5 sekunder pa dig for att ta bort andringar av installningar innan de skickas

till enheten.

Det ar aven mgjligt att justera den lagsta laddningsstatusen. Observera att det inte ar mgjligt att stalla in den lagsta
laddningsstatusen nar ESS ar instéllt pa Halla batterierna laddade eftersom det laget kommer ga fore och ladda batteriet till

100 % nar det ar majligt.

3 ESS

Keep batteries charged

Optimized with BatteryLife

Optimized without BatteryLife o

External Control

Minimum SoC:

5.3. Manuell relastyrning i VRM

GX-enhetens relder kan dven vaxlas manuellt via kontrollpanelen. For att kunna gora det maste de forst vara instéllda pa Manuell
i GX-enheten. Maskinvarurelderna visas inte har om de anvands i en annan process som en generator start/stopp.

1. Gatill Instaliningar — Reléer i GX-enheten.
2. Stall in funktionen (Rela 1) till manuell.

3. Upprepa steg 2 for Rela 2, om det ar narvarande.

Med fordréjningen pa fem sekunder (dar vaxlingskommandot fortfarande kan avbrytas) kan nu respektive reld andras fran

kontrollpanelen i instrumentpanelen.

Switches
Relay 2
(1) victron energy
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5.4. Generatorstyrning i VRM

En generator som styrs via GX-enhetens start/stoppfunktion kan &ven styras via kontrollpanelen. Se kapitlet GX - automatisk
start/stopp av generator i GX-enhetsmanualen for installning.

Féljande styr- och 6vervakningselement ar tillgangliga:

» Autostart: Styr autostart-funktionen, enligt instéllningar i GX-enheten.

+ Manuellt styrd klockad drift: Andra for att aktivera/inaktivera en klockad drift.
* | drift: Hur lange har generatorn varit i drift under den nuvarande perioden.
» Varaktighet: Tidsspann 6ver hur lange den klockade driften ska vara.

» Start/stopp: Starta eller stoppa en klockad drift.

Generator 0
Stopped --i--

Autostart @ —
Manual control

Timed run O —

Duration (hh:mm)

5.5. Styrning av EV Charging Station i VRM

Victrons EV Charging Station kan &ven styras via kontrollpanelen pa instrumentpanelen.
Féljande alternativ ar tillgangliga:

» Kanner automatiskt av nar dverskottseffekt ar tillganglig och anvander endast den effekten for att ladda fordonet.
» Schemalagd laddning: Laddar elbilen vid vissa tidsintervaller, exempelvis pa natten nar natpriserna ar lagre.

 Manuell: Gér det méjligt for anvandaren att sténga AV eller satta PA fordonsladdningen manuellt, genom att anvdnda CHARGE
(laddnings)-knappen.

» Laddningsstrom: Stall in mangden strdom som stationen tillhandahaller genom att anvanda laddningsstréomkontrollen.

* Laddning: Starta eller stoppa laddningsprocessen manuellt.
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EVCS Front Stopped
Mode

Auto

Scheduled charging

Manual o

Charge current 13A

Charge O r—

5.6. Fjarrkonsol Remote Console
Remote Console ar en kraftfull funktion som gor det mdjligt att fa atkomst till GX-enhetens granssnitt i realtid via internet.
Remote Console maste forst aktiveras pa GX-enheten innan det ar gar att na pa VRM.

Se avsnittet om Remote Console pa VRM i GX-enhetens manual for ytterligare detaljer om hur man aktiverar och inaktiverar
Remote Console.
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6. Larm och overvakning

VRM-portalen évervakar och kollar dina system konstant och kan @ven informera dig via e-post eller pushnotiser om ett fel har
kants av. Det finns fyra kategorier av évervakning:

» Kommunikationsdvervakning: évervakar kopplingen mellan VRM-portalen och Victron-installationen.
» Automatisk larmdvervakning: dvervakar en forbestamd lista av parametrar pa alla anslutna produkter.
» Geofence: 6vervakar plats (krédver en GX-enhet,-enhet med en USB-GPS)

* Larm som kan konfigureras av anvandaren

Instaliningen Larmregler hittar du under Instaliningar — Larmregler:

ict
Q"

General

Tags

Set location
Set geofence
Users

Alarm rules

6.1. Kommunikationsovervakning

Anvands vanligtvis for stationara installationer sasom off-grid-system och telekommunikationsinstallationer dar det ar viktigt att
veta att kommunikationen mellan GX-enheten (ex. Installationen) och VRM-portalen kan forlorats.

Tillgangliga alternativ:
» Knapp for att stdnga av eller sla pad kommunikationsévervakning

» Meddela efter: utdka intervallet (som har stéllts in i GX-enhetens VRM-portal onlineinstallningar fér loggningsintervall) som
tillats utan att data tas emot innan ett larm om ingen data skickas.

. Communication monitoring Alarm armed o

Enter the amount of extra time on top of the existing logging interval that is
allowed before sending an alarm. For example, a logging interval of 15
minutes is 900 seconds. With a no-data-alarm-timeout of 600 seconds, the
system will send an alarm after it has not received any new data for 1500
seconds.

Notify after (seconds, minimum is 60) *

Communication monitoring * = s 300

(M) Victron energy
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6.2. Automatisk larmovervakning

Overvakar en forbestamd lista av parametrar pa alla anslutna produkter. Med den hér funktionen &r det inte nédvandigt att
manuellt stalla in larmregler for alla olika parametrar. Ett meddelande skickas om nagon av de parametrar som ar med pa listan
nedan gar in i larmtillstand. Detta kan alternativt aven goras for varningar. Ett aterhdmtningsmeddelande skickas om parametern
atergar till sitt normala varde.

Funktionen &r instélld pa Endast larm som standard.
Tillgangliga alternativ:

« Inaktiv: inaktiverar den automatiska larmdvervakningen
* Endast larm: skickar endast meddelanden for larm

» Varningar och larm: skickar meddelanden for varningar och larm

E Automatic alarm monitoring Warnings and alarms S

Monitors a predefined list of parameters on all connected products

Disabled
Only alarms

o Warnings and alarms

6.3. Parametrar som overvakas av den automatiska larmovervakningen

6.3.1. VE.Bus-produkter (Multi, vaxelriktare och Quattro)

* VE.Bus-tillstand

* VE.Bus-fel

* Larm om temperatur

* Larm om lagt batteri

* Larm om 6verbelastning

» AC-ingangsfasrotation (for trefassytem)
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6.3.2. BMV, Lynx Shunt VE.Can och andra batterier

Larm om hég spanning

Larm om lag spanning

Larm om hdg startbatterispanning

Larm om lag laddningsstatus

Larm om Iag batteritemperatur (endast BMV-702)
Larm om hdg batteritemperatur (endast BMV-702)
Spéanningslarm mittzon (endast BMV-702)

Larm om lagt sakrad spanning (Endast Lynx Shunt)
Larm om hégt sékrad spanning (Endast Lynx Shunt)
Larm om trasig sékring (Endast Lynx Shunt)

Larm om hdg intern temperatur (Endast Lynx Shunt)
Larm om Iag startbatterispanning (Endast Lynx Shunt)
Larm om hdg laddningsstrém

Larm om hdg urladdningsstrom

Larm om cellobalans

Larm om internt fel

6.3.3. Lynx lon BMS

.

Felkod

Fel

6.3.4. Solcellsladdare

Fel pa laddare
Laddningstillstand
Invantar utjamning
Larmvillkor

Larm om lag spanning
Larm om hdég spanning

Felkod

6.3.5. Skylla-i-laddare

Fel pa laddare
Laddningstillstand

Fel

Larm om lag spanning

Larm om hdég spanning

Sida 31
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6.3.6. Venus-enheter

« Digital ingang

6.3.7. Generator start/stopp

» Generator kénns ej av vid AC-ingang Se manualen for GX - automatisk start/stopp av generator fér mer information.

6.3.8. Vaxelriktare RS, Multi RS-modeller

* Larm om hog temperatur

* Larm om hég spanning DC

* Larm om hog spanning AC-ut
* Larm om lag temperatur

* Larm om lag spanning DC

* Larm om lag spanning AC-ut
* Larm om 6verbelastning

* Larm om brumspanning
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6.4. Larm som kan konfigureras av anvandaren - steg-for-steg
Avancerade regler, inklusive hysteres, kan konfigureras for alla parametrar tillgangliga i VRM-databasen.

Alarms for My House ESS Add new alarm rule Add new alarm rule Add new alarm rule Add new alarm rule

@ satery Monior o [~

Low * Clear low alarm above *
High Clear high alarm below *

Notify after (seconds, minimum is 60) * Alarm

1. Gatill installningar — Larmregler och klicka pa Lagg till ny larmregel

2. Valjden enhet du vill skapa en ny larmregel for.

3. Valj vilka parametrar som ska 6vervakas.

4. Konfigurera hoga, laga varden och deras hysteres (se Hur man korrekt staller in hdga, laga larm och deras hysteres [33]).

5. Stall in aviseringstiden och spara sen den nya larmregeln. Anvand detta for att forhindra att datatoppar orsakar onddiga
larm, till exempel om tanknivaer i mobila applikationer, dar en pump i drift kan orsaka ett tillfalligt laglarm pa tryckbaserade
nivasensorer som ar placerade pa pumpens sugledning.

6. Sa snart den nya larmregeln sparas aktiveras den. Klicka pa radera larm for att radera larmregeln.

6.5. Hur man korrekt staller in héga, laga larm och deras hysteres

Hysteresen ar viktig for att forhindra onddig aterstallning och ateraktivering av ett larmtillstdnd nar systemet &r nara troskelvardet.
Se foljande exempel: du vill fa ett larm sa snart som batterispanningen sjunker under 10 V och som endast aterstalls nar
spanningen aterigen stiger éver 11,5 V. Hysteresen &r 11,5 V.

En korrekt installd larmregel uppfyller foljande kriterium:

» Den laga hysteresen ska vara lika som eller hdgre én det Iagsta larmtroskelvardet.
* Den hdga hysteresen ska vara lika som eller 1agre an det hdgsta larmtroskelvardet.

» Den laga hysteresen ska vara lagre an den héga larmgransen (annars kommer ett hdgt larm utlésas sa snart som det laga
larmet har aterstallts).

* Den hoga hysteresen ska vara hogre an den lagsta larmgransen.

Tillsammans bor dessa regler sékerstalla att larm inte vaxlar ofta mellan pa och av pa grund av mindre fluktuationer kring
troskelvardena.

6.6. Motta ett larm om avbrott pa natet

Detta larm vill man oftast ha nar man i vanliga fall férvantar sig att natet ska vara tillgangligt.

Beroende pa om systemet ar ett ESS-system eller ett reservsystem (utan ESS) konfigureras larmet pa olika satt.
Féljande steg kravs for att stélla in det:

Huvudsaklig metod via GX-enhet

1. Gatill Instéllningar — Systeminstalining i GX-enheten.

2. Stall in AC-ingangstypen pa "Nat”
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3. Stallin "Overvakning av néatfel” pa "Aktiv”

Alternativ metod via VRM larmregler

1. | VRM: ga till instéliningar — Larmregler och klicka pa Lagg till ny larmregel.

2. Valj Multi-enheten (eller Quattro) som den enhet dar du vill 6vervaka en parameter.

3. Valj VE.Bus-tillstdnd som parametern.

4. Stall in det inverterade tillstandet till "Aktiverat” Du kanske vill lagga till Av och Fel har ocksa.
5. Stall in aviseringstiden till 300 sekunder, dvs. 5 minuter.

6. Spara larmregeln.

6.7. Geofence

Anvands vanligtvis for husbilar och batar. Exemplet nedan visar ett geostaket (geofence) som skickar en avisering nar husbilen
lamnar det faststallda parkeringsomradet. Ett larm genereras aven nar platsdatan inte langre mottas, exempelvis om GPS-
mottagaren kopplas ur. Anvand detta i kombination med kommunikationsévervakningslarmet for komplett skydd.

Steg for att konfigurera ett geostaket:

1. Gatill installningar — Geofence och klicka pa stall in geofence.

2. Rita en cirkel, en form eller en rektangel (tillganglig langst upp till vanster) runt den nuvarande GPS-positionen (markerad
med en tarformad symbol med en sinusvag inuti). Observera att det aven ar magjligt att rita oregelbundna former med
formverktyget.

3. Sa snart geostaketet har sparats aktiveras det. Anvand reglaget langst ner till vanster for att inaktivera geofence-larmet innan
du flyttar husbilen eller baten ut fran dess position.

Set Geofence for My House ESS
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Set Geofence for My House ESS
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6.8. Meddelanden

Nar en varning eller ett larm utldses pa en installation som du 6vervakar via VRM skickas en larmavisering. For att ta emot dessa
larmaviseringar maste du stélla in vilken typ av meddelande du vill fa fér larm. Det finns tre slags meddelandetyper:

1. E-post
2. Pushnotiser i VRM-appen direkt till aviseringscentret pa en mobiltelefon, surfplatta eller en barbar Apple-dator.
3. Webb-pushnotiser till en webblasare som Google Chrome eller Safari pa Windows och macOS.

Observera att Meddelandebegransaren [39] aven ar aktiv for pushnotiser.

Foljande kapitel beskriver hur man stéller in aviseringar per typ.

6.8.1. Hur man stéller in pushnotiser pa en mobil enhet
1. Installera (eller uppdatera) VRM-appen pa din telefon, surfplatta eller barbara Apple-dator (med Apple M1 eller senare)

2. Tilldt VRM att skicka aviseringar

Efter en ny installation eller uppdatering visas ett popup-fonster med fragan om du vill tillata pushnotiser. Om du inte tillater
detta kan det goras det senare i enhetens appinstallningar. Pa Android ar aviseringar tillatna som standard.

3. Logga in pa ditt VRM-konto. Installationséversikten visas da.
4. Klicka pa menyraden langst upp till vanster och klicka sen pa "BACK” (tillbaka) for att komma till instéliningsmenyn.

5. Klicka pa installningar (preferenser) och klicka sen pa aviseringar.

Om du har tillatit VRM att skicka aviseringar kommer mobila pushnotiser automatiskt aktiveras for den specifika enheten
enligt bilden nedan.

[

(M) Victron energy

Sida 35 Larm och évervakning



Manual fér VRM Portal

Notification settings for this device

6. Dessutom anges alla enheter som har pushnotiser aktiverade i listan under "Andra enheter”. Dérifran kan du &ven ta bort
pushnotiser for sarskilda enheter eller webblasare.

7. Sakerstall att det fungerar och klicka pa Skicka en testavisering.

Alla enheter och webblésare som har pushnotiser for VRM aktiverade borde fa testaviseringen.
Observera att det fungerar pa ett liknande satt med en barbar Apple-dator (M1 och senare) som har VRM-appen installerade fran
App Store, férutom att den identifierar sig sjalv som en iPad.
6.8.2. Hur man stéller in webb-pushnotiser i en webblasare

Pushnotiser kan aven aktiveras for en webblasare som Apple Safari, Google Chrome och andra pa macOS och Windows. Det
har kapitlet forklarar vilka steg som ska tas for att goéra detta.

1. Logga in pa ditt VRM-konto via en webblasare.
2. Klicka pa "BACK” (tillbaka) langst upp till vanster.
3. Klicka pa installningar och klicka sen pa aviseringar.

4. |’ Aviseringsinstallningar for denna enhet” under "Webb-pushnotiser” ar webblasaren redan med pa listan men inte aktiverad
an. Andra skjutreglaget for att sla pa webb-pushnotiser.

Nar du aktiverar knappen for forsta gangen for férsta gangen kommer din webblésare att fraga om du vill tillata VRM-URL:n
att skicka aviseringar. Du kommer endast fa frdgan en gang. Om tillatelse inte ges kan detta gbras senare i installningarna

i webblasarappen (se dven vanliga fragor FAQ Varfor kan jag inte fa pushnotiser i min Google Chrome-webblasare pa en
Apple Mac-dator? [90]).
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When first turning this toggle on, your browser will ask you to allow this site to send you notifications.

macOS - Safari v16.1

5. Sakerstall att det fungerar och klicka pa Skicka en testavisering.

Alla enheter och webblasare som har pushnotiser for VRM aktiverade borde fa testaviseringen.

(M) Victron energy
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6.8.3. Hur man stéller in e-postaviseringar

Till skillnad fran pushnotiser, som maste stallas in per enhet, racker det att sla pa e-postaviseringar pa nagon enhet. Aviseringar
blir da automatiskt aktiva pa alla andra enheter. Fdljande steg kravs for att aktivera e-postaviseringar.

1. Oppna VRM-appen eller logga in pa ditt VRM-konto i en webblésare.
2. Klicka pa "BACK” (tillbaka) i menyn till vanster.
3. Klicka pa installningar (preferenser) och klicka sen pa aviseringar.

4. Klicka pa knappen i "Aviseringsinstallningar for den har enheten” under "E-post” for att aktivera e-postaviseringar.

When the toggle is enabled, notifications will be sent to the email address. This address can be changed on your profile page.

JohnDoe@email.com —.

5. Sakerstall att det fungerar och klicka pa Skicka en testavisering.

Du bor fa testaviseringen via e-post.

(M) Victron energy
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6.8.4. Meddelandebegrénsare fér e-post och pushnotiser

Under vissa omstandigheter kan vissa installationer ligga nara ett varnings- eller larmvillkor. Detta kan resultera i en strém av
overflodiga e-post- och/eller pushnotiser, vilket kan leda till larmtrotthet och felaktig spamklassning, for att inte tala om en éverfull
inkorg.

Om systemet upptacker att detta pagar, kommer det att skicka ut ett sista e-postmeddelande med en varning om att det, pa grund
av hastighetsbegransning, kommer att sluta skicka nya e-postmeddelanden.

Om fl6det av larm minskar kommer systemet automatiskt ateruppta utskick av e-post efter 24 timmar.
Meddelandebegransare kan aven aterstéllas manuellt i VRM-portalen.

1. Gatill installation i VRM
2. Gatill installningar — Larmregler

3.  Om meddelandebegransaren ar aktiv kommer du att se bilden nedan.

P

Klicka p& Aterstélla meddelandebegrénsare.

Rate limiter
Because of a high volume of alarms generated by this installation, the e-mail notifications about alarms have been suspended for 24

hours. You can reset this if desired, but if the root cause of the high volume of alarms is not remedied, notifications will be suspended
again.

Reset rate limiter

(M) Victron energy
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7. Fjarrstyrd uppdatering av fast programvara

7.1. Introduktion

Detta kapitel beskriver hur man uppdaterar den fasta programvaran pa distans via VRM-portalen. Den har funktionen kraver att
enheten ar ansluten till en GX-enhet (Cerbo GX eller en annan, vars fasta programvara aven kan uppdateras via VRM).

Se demostrationsvideon Fjarruppdatering av VE.Direct-fast programvara pa Youtube.

7.2. Detaljer

7.2.1. Krav

« GX-enhet maste drivas med Venus OS v2.17 eller senare

For att fiarruppdatera sjalva GX-enheten via VRM maste den kora Venus v2.80, foretradesvis v2.90 eller senare.
» System maste anslutas till internet och kommunicera till VRM-portalen.

* Instéliningen Full atkomst, som finns i GX-enhetsmenyn — VRM Onlineportal — VRM-portal maste vara aktiverad.

7.2.2. Kompatibla produkter

Féljande produktprogram kan fjarruppdateras via VRM. Se till att lasa avsnittet Begransningar [41] innan du utfor en fjarrstyrd
uppdatering av fast programvara.

Produktprogram dar den fasta programvaran kan fjarruppdateras:

* Produkter anslutna via VE.Direct-kommunikationsporten:

* MPPT-solcellsladdare:, inklusive MPPT RS (se anmarkning 1 nedan)
* BMV-batteriévervakare

* SmartShuntar

» Phoenix-vaxelriktare

» Produkter anslutna via VE.Can-kommunikationsporten:

« MPPT-solcellsladdningsregulatorer

+ Skylla-IP44-batteriladdare

» Vaxelriktare RS, Multi RS och MPPT RS
* Lynx Smart BMS

* Produkter som kommunicerar med VRM via internet:

* GX-enheter (se avsnittet om Begransningar [41] och Krav [40] fér mer information)
Victron Energys Multi-/Quattro-enheter och andra VE.Bus-anslutna véxelriktare/laddare kan ocksa uppdateras, se dessa
instruktioner.
7.2.3. Hur fungerar det?

1. Den nya programvarufilen laddas forst upp till systemet.

(M), victron energy Fjarrstyrd uppdatering av fast
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2. Nar den ar mottagen och verifierad borjar GX-enheten att uppdatera den fasta programvaran i den anslutna enheten. Detta
eliminerar alla problem som skulle kunna uppsta pa grund av en svajig internetanslutning. Om internet férsvinner under
utférandet av uppdateringen fortsatter systemet med uppdateringen anda.

7.2.4. Var hittar man programvarufilen?

Du behdver inte fa en fil sjalv, VRM-portalen har redan alla de senaste programvarufilerna tillgangliga. Se Victron Professional for
andringsloggarna.

7.2.5. Allmanna observationer om uppdatering av fast programvara

Stabila system ska behalla sin nuvarande fasta programvara.

En uppdatering av fast programvara kan introducera nya problem, antingen i sjalva uppdateringsprocessen eller till féljd av de
gjorda andringarna.

Det ar inget krav att du uppdaterar din Victron-utrustning till den senaste fasta programvaruversionen.

Uppdateringar av fast programvara ska endast utféras nar det rekommenderas for att fixa ett fel du har, eller for att lagga till nya
funktioner som kravs av installationen.

* Nyare ér inte alltid battre
+ Andra den inte om den fungerar

Andringsloggar kan laddas ner fran Victron Professional.

7.2.6. Begransningar

* MPPT-solcellsladdare anslutna med VE.Direct

+ Under uppdateringen av en MPPT-enhet ansluten till VE.Direct behalls alla konfigurationer i enheten men om uppdateringen
gar fel, vilket ar foga troligt, kommer VE.Direct MPPT-laddningsregulatorer ha forlorat sin konfiguration. Det ar heller inte
aterkonfigurera dem pa distans. Alla andra enheter fungerar med en annan process och forlorar inte sina instéllningar under
en uppdatering, &ven om nagot gar fel.

* BMV-enheter

+ Det ar inte mgjligt att uppdatera fast programvara pa en BMV som &r ansluten via ett Canbus-granssnitt.

» Serien Lynx lon BMS
Det ar inte mojligt att fjarruppdatera fast programvara pa denna serie av Lynx-produkter.
* Lynx lon - produkt-id 0x0142

* Lynx lon + Shunt 350 och 600 A -modell: produkt-id 0xA130

Fjarruppdatering av Lynx lon BMS 150 A, 400 A, 600 A och 1 000 A-modellen ar dock majlig.

Anmarkningar:

1. Programvarubiblioteket har inte alltid filerna. Ladda ner filen fran Victron Professional och anvand alternativet att sjalv
ladda upp en fil.

2. Sakerstall att GX-enheten ar forsedd med strdm pa Aux-utgangen. Det ar den enda porten som fortsatt har strém under
uppdateringen av den fasta programvaran. Alla andra (huvudkontaktor och éven signaler for Tillat laddning och Tillat
urladdning) kopplar fran, vilket leder till att Multi-enheter och aven belastningar sténgs av. Nar uppdateringen ar klar startar
Lynx BMS om och aterstéller allting.

3.  Om nagot gar fel med uppdateringen kan man férsdka igen, precis som med alla andra produkter. Men nar det handlar
om Lynx BMS maste detta ske inom fem minuter. Annars kommer den ga in i energisparlage och ett tryck pa startknappen
kravs.

* GX-enheter

» GX-enheter visas inte i enhetslistan 6ver enheter som kan uppdateras om de har en fast programvaruversion som ar aldre
an v2.80.

» Manuell uppdatering av GX-enheten &r inte tillaten.

(M), victron energy Fjarrstyrd uppdatering av fast
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» Den fasta programvaruversion du ska soka efter och uppdatera &r samma som den installd i GX-enhetens meny
Installningar— Fast programvara—Onlineuppdateringar. Exempel: Om "Bildtyp” &r installd pa "Stor” och "Uppdateringsfléde”
ar installt pa "Senaste releasekandidat” kommer enheten leta efter och uppdatera den senaste Venus OS Large
betaprogramvaran.

(M), victron energy Fjarrstyrd uppdatering av fast
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7.2.7. Instruktioner steg-for-steg

& Firmware Update a o

@
Would you like to update the firmware of the devices connected to your GX device? ()

Dashboard Updating
Advanced —
Device list

Done
Venus OS Large Firmware update for My House ESS

Done
Settings

a—

Remote Console Status: Connection established, retrieving list of devices... oone

Writing frmware to device
Notes Updating system

Configuring system
Photos Firmware update for My House ESS Pending.
Share el s v - =3 o
Alarm logs

]

Success

Event logs

Reporting yorc13 o34
The device has been updated

1. Gattill installation i VRM och klicka pa Enhetslista i menyn till vanster.
2. Skrolla ner till knappen Uppdatering av fast programvara. Klicka pa den.

3. Efter en sékning efter anslutna enheter visas en lista av enheter som kan uppgraderas. Enheter med en tillganglig
programvaruuppdatering har en bla knapp fér Uppdatera enhet.

4. Klicka pa en av uppdateringsknapparna (om tillganglig) for att starta uppdateringsprocessen for just den specifika enheten.
5. Ett pop-up-fonster visas dar du ser uppdateringsprocessen.

6. Nar uppdateringen ar klar visas ett annat fonster som anges att uppdateringen av den fasta programvaran ar genomférd.

(M), victron energy Fjarrstyrd uppdatering av fast
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7.2.8. Manuell uppdatering av en fast programvarufil

Oftast kommer systemet redan ha en fast programvarufil tillganglig och du behéver inte ladda upp nagot sjalv. Ibland kan du dock
behdva ladda upp en fil fran din dator och det har kapitlet forklarar hur det gar till.

SmartSolar Charger MPPT 75/15 A053 /dev/ttyUSBO  v1.61 v161 Up to date H

SmartSolar Charger MPPT 75/15 A053 /dev/ttyUSBO v1.61 v1.61 Up to date Upload file ®

Firmware File Upload

Here you can upload your custom
firmware file (.dup or .xup).

Selected product:
SmartSolar Charger MPPT 75/15,
A053

Select file

1. Bodrja med att se till att systemet anger i en lista vilka enheter som kan uppdateras, enligt férklaringen i Instruktioner
steg-for-steg: [43].

2. Klicka pa de tre prickarna till hoger pa enheten som ska uppdateras. Knappen Ladda upp fil visas.

3. Kilicka pa den och vélj filen pa din dator, resten av processen kommer att fortldpa enligt beskrivningen i det forra kapitlet.

7.2.9. Felsokning

* Fel 1341 Kan ej uppdateras

» Visas oftast nar det inte ar en Victron-produkt.

» Fel 1343 Kan ej uppdateras: Svartlistad

» Se kapitlet Begransningar [41]. Produkten du férsdker uppdatera kan inte fjarruppdateras.

/(@)}}vistcon energy Fjarrstyrd uppdatering av fast
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8. Remote VEConfigure

8.1. Introduktion

Detta kapitel beskriver hur man andrar instéllningar pa distans i MultiPlus, MultiPlus-Il, Quattro, Quattro-ll och
hogeffektsvaxelriktare. Alla dessa produkter har en VE.Bus-kommunikationsport. En funktion kallad Remote VEConfigure.

8.2. Krav och begransningar

Denna funktion kraver en GX-enhet (Cerbo GX eller annan) som &r lokalt installerad i systemet.

1. En GX-enhet som kor Venus OS v2.17 eller senare (den senaste officiella versionen foéredras).
2. Systemet maste vara anslutet till internet och kommunicera med VRM-portalen.
3. Atkomstlaget till VRM-portal installt pa Full vilket gérs i GX-enhetsmenyn — Instéliningar— VRM Onlineportal — VRM Portal.

4. GX-enheten maste forsorjas med strom direkt fran batteriet. Darfor far du inte férsérja den med en AC-adapter ansluten till
AC-utgangen pa vaxelriktare/laddaren.

5. VEConfigure

Detaljer:

» Remote VEConfigure fungerar bade for system med en enhet och for parallell- och trefassystem.

Det ar mdjligt att &ndra assistentkonfigurationen pa distans.

» VE.Bus fasta programvaruversioner 416 och 417 kan inte konfigureras pa distans.

Fjarrkonfigurering av programvaruversion 418 eller senare kraver att GX-enheten har v2.10 eller senare.

» For att anvdnda Remote VEConfigure i ett system anslutet till GX-enheten via ett VE.Bus till VE.Can-granssnitt, som man
gjorde i gamla Hub-1-system, maste granssnittskabeln ha fast programvaruversion v2.05 eller hogre. Om det behdvs ska du
forst uppdatera granssnittskabeln med funktionen Fjarrstyrd uppdatering av fast programvara [40].

Detta (nya) satt att anvanda Remote VEConfigure ersatter den tidigare mekanismen som anvande VE.Power Setup. Se har for
manualen éver den gamla processen. Tank pa att efter att du har uppdaterat till den nya Venusversionen ar det inte langre
mdjligt att anvanda den gamla processen.

| vissa fall stdngs VE.Bus-systemet av tillfalligt nér konfigurationen éndras.
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8.3. Process steg-for-steg

Se videon Remote VEConfigure med VRM péa Youtube

1.

9.

Kontrollera kraven:

* Venus OS v2.17 eller senare

» Tvavagskommunikation aktiverad (se Instéllningar — VRM Onlineportal pa GX-enheten)

» Tvavagskommunikation igang: kontrollera i Enhetslistsidan pa VRM

| VRM-portalen, ga till Enhetslista och skrolla Iangst ner for att hitta knappen Remote VEConfigure i VRM-portalen.

Klicka pa knappen och vanta.

» Systemet borjar med att 1asa alla instéllningar pa varje vaxelriktare/laddare i systemet. Detta tar ungefar 85 sekunder
per enhet och om VEConfigure Assistants anvands tar det langre tid. Att skriva en assistent tar allt mellan nagra till 40
sekunder per enhet.

» Nar all data har samlats in sammanstalls den i en fil och laddas upp till din dator.
Ladda ner/spara .RVSC-filen till din dators Hamtade filer-mapp - du ska inte "6ppna i VEConfigure” fran din webblasare.
Andra konfigurationen genom att éppna den nedladdade .RVSC-filen i VEConfigure.

Spara filen genom att anvanda stédnga-knappen langst upp till héger i VEConfigure. Du kommer att fa fragan om du vill spara
andringarna. Andringarna kan spara bade till .RVSC-filen och &ven till en annan separat .VSCil.

Obs: Du kan endast ladda upp .RVSC-filen nar du anvander Remote VEConfigure. Om filen sparas menyn Fil - Spara som,
istallet for att stdnga VEConfigure och bekrafta andringarna kommer det sparas till en ny .VSC-fil. Denna fil kan éppnas,
justeras och anvandas for att uppdatera lokalt med en MK3-adapter men den kan inte laddas upp for att uppdatera en
fiarrenhet. Du maste anvanda .RVSC-filen som du laddade ner frén det system du har for avsikt att &ndra installningarna pa
och sen ladda upp samma fil nar andringarna ar gjorda.

| VRM-portalen, ga till Enhetslista och skrolla langst ner for att hitta knappen Remote VEConfigure i VRM-portalen.

Klicka pa knappen och vanta.

10. Klicka pa knappen Uppladdning, valj .RVSC-filen och klicka pa OK for att skicka den till systemet via VRM.
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8.4. Nedstangning av system under aterkonfigurering

Manga installningar kan andras utan att det medfér en nedstéangning under aterkonfigureringen. Vissa installningar dock, sa som
en andrad Assistent-konfiguration, medfor att vaxelriktare/laddaren tillfalligt stdngs av och sen slas pa igen. | sddana situationer
varnar VEConfigure nar installningarna sparas.

Warning &

BE AWARE:
' The assistant setup is changed, when this file is
send to the system it will switch off temporarily.

Kanda problem: Venus-versioner v2.23 och nedan startar alltid om Multi nar féljande installningar &ndras:

1. Batterikapacitet
2. Start- och stoppgranser for AES-lage med lag effekt
3. Laddningsstatus nar bulk ar slutférd (startar endast om med Multi fasta programvaruversioner < 200)

Beroende om hur internetkommunikationsutrustningen (t.ex. router) ar férsedd med strém kan aven internetanslutningen
férsvinna tillfalligt samtidigt.

Detta &r inget problem eftersom filen forst laddas upp till GX-enheten och kommer endast skrivas till VE.Bus-systemet forst efter
att den har mottagits och verifierats.
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9. Tvafaktorsverifiering

9.1. Introduktion

Skydda ditt konto mot oftillborlig atkomst med tvafaktorsverifiering. Tvafaktorsverifiering ger ett extra lager av skydd till ditt konto
genom att krava att du anger bade ditt I6senord och en sakerhetskod nar du loggar in pa din VRM-installation. Koden kan skickas
till ett telefonnummer via SMS eller fas via en autentiseringsapp.

Detta kapitel beskriver hur tvafaktorsverifiering kan slas pa eller stangas av for ditt VRM-konto. Aktiveringssekvensen for var och
en av metoderna for tvafaktorsverifiering beskrivs nedan i sina respektive avsnitt.

Om du vill inaktivera tvafaktorsverifiering hanvisar vi till det sista avsnittet.

9.2. Atkomst till instéllningarna for tvafaktorsverifiering

Som standard kravs ett [6senord (det du har registrerat) for att logga in.

Innan du kan gora andringar av tvafaktorsverifieringsinstallningarna pa ditt konto maste du auktorisera dessa andringar. Detta
avsnitt forklarar var du hittar menyn for tvafaktorsverifiering och hur du anvéander den.

1. Logga in pa ditt konto pa https://vrm.victronenergy.com/user/login

2. Nar du har loggat in kommer du att féras vidare till din VRM-hemsida. Klicka pa "Tillbaka” till vanster pa den har sidan enligt
bilden nedan, dar "Tillbaka” markeras med en réd ruta.

[{@)}vigfrgn energy

3. Klicka pa Installningar i menyn pa vanster sida.

4. Klicka darefter pa tvafaktorsverifiering till vanster.

5. For att kunna gora dessa andringar ska du klicka pa "Goéra andringar’-knappen som visas och bekrafta ditt Idsenord. Detta ar
endast ndédvandigt en gang per session.

6. Valj mellan Endast I6senord, SMS-bekréaftelse eller autentiseringsapp.
7. For att auktorisera att géra andringar av installningarna for tvafaktorsverifiering maste du utféra den redan konfigurerade
processen for tvafaktorsverifiering.

Auktoriseringsformularet kommer att ange vilken information du ska tillhandahalla.

» Om installningen ar "Endast I6senord” behdver du bara ange ditt I6senord.

* Om det aktiva tvafaktorsverifieringslaget ar SMS kommer du att f& en sékerhetskod till det telefonnummer du registrerade
pa ditt konto. Annars kommer du att fa fragan om att ange landskoden och telefonnumret om du vill auktorisera ditt konto
via SMS i framtiden. Du far sen ett SMS med ett verifieringsnummer.

» Nar du anvander en autentiseringsapp ska du anvanda appen for att generera den efterfragade sakerhetskoden.

8. Efter du har fyllt i den efterfragade informationen ska du klicka pa den gréna knappen kallad *Verifiera” for att fortsatta.

9. Om verifieringskoden ar korrekt omdirigeras du till installningssidan for tvafaktorsverifiering. Den bla knappen "Goéra
andringar” ska ha férsvunnit och du kan nu éndra dina installningar.
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9.3. SMS-verifiering

Med SMS-verifiering kommer du att bli ombedd att ange en unik SMS-kod for att bekrafta din identitet. Dessutom kommer
installningssidan for tvafaktorsverifiering ocksa skyddas av samma verifieringssekvens.

9.3.1. Aktivering

Detta avsnitt beskriver i detalj hur man aktiverar SMS-verifiering som tvafaktorsverifieringslage.

1. Navigera till instaliningsmenyn fér tvafaktorsverifiering och auktorisera att &ndringar far géras (se avsnittet Atkomst till
instéllningarna for tvafaktorsverifiering [48]). For att borja stalla in SMS-verifiering ska du klicka pa alternativet markt SMS-
verifiering i menyn till vanster.

2. Med den vanstra rullgardinsmenyn ska du valja ditt telefonnummers prefix, som sannolikt &r samma som det land du bor i.
Fyll i resten av ditt telefonnummer i inmatningsfaltet for telefonnummer.

3. Klicka sen pa den grona knappen "Nasta”. Da skickas ett testmeddelande till det telefonnummer du angett. Se till att du har
atkomst till telefonen med det valda numret och att den kan ta emot testmeddelandet.

4. Det kan ta en stund innan testmeddelandet mottas och meddelandet bor innehalla verifieringskoden. Ange hela koden i
inmatningsfaltet och valj den gréna knappen "Verifiera” for att bekrafta koden.

+ Du kan andar telefonnumret genom att klicka pa lanken ”(Andra) bredvid telefonnummerfaltet. Detta tar dig tillbaka till det
foregéende steget och gor det méjligt att skicka ett nytt testmeddelande.

* Dubbelkolla telefonnumret pa skarmen om det uppstar ett fel eller om du inte far sms:et.

5. Nar testkoden har verifierats kommer du att se en bekréaftelse som visar att SMS-installningen av tvafaktorsverifiering ar
slutférd. Omedelbart efter detta kommer alla framtida inloggningsforsok att kréva att du anger en SMS-kod som en del av
inloggningssekvensen.

9.3.2. Andra telefonnummer

Nar SMS-verifieringslaget har aktiverats kan du andra det telefonnummer som ska ta emot SMS-verifieringen genom att anvanda
knappen markt "Andra" bredvid telefonnummerfaltet. Processen att dndra telefonnumret féljer samma steg som i aktiveringen av
SMS-verifieringslage. Se avsnittet Atkomst till instéllningarna fér tvafaktorsverifiering [48] fér en detaljerad férklaring av varje steg.
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9.4. Autentiseringsapp

Skydda ditt konto med en autentiseringsapp. Detta ar en mobiltelefonsapp som generar sakerhetskoder som anvands under
inloggningar.

9.4.1. Aktivering

Det héar avsnittet forklarar i detalj vilka steg du ska ta for att lanka en autentiseringsapp till ditt VRM-konto. Guiden réknar med att
du redan har installerat autentiseringsappen pa enheten du vill anvanda for tvafaktorsverifiering.

1. Navigera till instéliningsmenyn fér tvafaktorsverifiering och auktorisera att ndringar far géras (se avsnittet Atkomst till
installningarna for tvafaktorsverifiering [48]). For att borja stalla in mobil verifiering med autentiseringsapp ska du klicka pa
alternativet méarkt Autentiseringsapp i menyn.

2. Oppna autentiseringsappen och vélj att lagga till ett konto (detta varierar beroende p& appen, i vissa fall kan det dven
kallas "Skanna kod”). Autentiseringsappar lankas genom att skanna en QR-kod vilket maste géras med QR-koden pa
installningssidan.

Om du bestker VRM pa en telefon som har autentiseringsappen kan du klicka pa lanken "Anvand denna telefon” for att
aktivera autentiseringsappen direkt. Obs: For detta kravs det att autentiseringsappen ar installerad pa din telefon.

3. Nar appen har skannat QR-koden kan du fortsatta skapa profilen i autentiseringen. Anvand den nya profilen for att
generera den forsta sakerhetskoden (siffror) och ange den i inmatningsfaltet markt med "Tvafaktorsverifieringskod”. Om
sakerhetskoden inte visas direkt kan appen krava att du trycker pa profilen eller utfér en liknande atgard for att generera
koden. Efter att du har angett koden ska du klicka pa knappen "Verifiera” bredvid inmatningsfaltet for att slutféra lankningen.
Koden som har genererats av autentiseringsappen ar endast giltig en kort stund (ungefar 30 sekunder) sa om verifieringen
inte fungerar kan det bero pa att koden redan har gatt ut.

4. Nar verifieringen av den genererade koden gar igenom visas skarmen nedan. Harifran kan du direkt lagga till flera enheter
eller ga tillbaka till instéllningar. Du kan aven lagga till fler enheter vid ett senare tillfalle.

9.4.2. Lagga till ytterligare enhet

Efter aktivering kan du lanka fler enheter for att anvénda tvafaktorsverifiering. Du kan anvanda valfri enskilt kopplad enhet for
tvafaktorsverifiering vid inloggning.

Anvand knappen "Lagg till enhet” pa tvafaktorinstallningssidan for att lagga till fler enheter. Processen darefter ar den samma
som for den forsta aktiveringssekvensen (se aktiveringsavsnittet for stegen).

9.4.3. Ta bort enhet

Det kan handa att du vill ta bort en lankad enhet sa att den inte langre kan anvandas for tvafaktorsverifiering. For att géra
det méaste du anvénda knappen "Aterkalla enheter” pa instéliningssidan. Detta aterkallar alla enheter kopplade till ditt konto.
Aterkallningsprocessen sker genom att du gér en ny koppling till en enhet, vilket upphéver alla tidigare lankade enheter. Du
kan ateranvanda en redan lankad enhet under aterkallningsprocessen. Processen darefter ar den samma som for den forsta
aktiveringssekvensen (se aktiveringsavsnittet for stegen).

9.5. Inaktivering av Tvafaktorsverifiering

Du kan inaktivera tvafaktorsverifiering fullstandigt pa ditt konto genom att klicka pa alternativet "Endast I6senord” pa
installningssidan for tvafaktorsverifiering.

Genom att inaktivera tvafaktorsverifiering tar du bort tvafaktorsverifieringsdata fér de andra metoderna du har stéllt in. Det
betyder att om du vaxlar tillbaka till ett annat verifieringssatt efterat maste du ga igenom hela instéllningsprocessen igen for det
verifieringssattet.

1. Navigera till instéliningsmenyn fér tvafaktorsverifiering och auktorisera att andringar far géras (se avsnittet Atkomst till
installningarna for tvafaktorsverifiering [48]). For att inaktivera tvafaktorsverifiering ska du klicka pa alternativet "Endast
I6senord” i menyn. Det ar alternativet med rod kant i bilden nedan. Om detta alternativ har en bla bockmarkering ar
tvafaktorsverifiering redan inaktiverad.

2. Markera bockrutan for att ange att du vill ga vidare och andra tillbaka till att skydda ditt konto med endast I6senord. Du kan
sen klicka pa den réda bekraftelseknappen och omedelbart darefter kommer du endast ombes att ange ett I6senord vid alla
framtida inloggningsférsok.
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9.5.1. Aterinstillning av tvafaktorsverifiering

Nér du férsoker logga in, efter att du har angett I6senordet, finns det ett alternativ fér att "Aterstélla tv&faktorsverifiering” under
rutan 2FA.

Du kan aterstalla tvafaktorsverifiering genom att folja dessa steg:

* Fyll i e-post och I6senord

+ Klicka péa textlanken "Aterstall tvafaktorsverifiering”

* Fylli din e-post (igen)

» Ett e-postmeddelande skickas till det mejlkontot med en hyperlank.

 Klicka pa lanken for att aterstalla tvafaktorsverifiering.

@ vrm.victronenergy.com/login @) O 1

o e

Login

Email address
"R

Password

Authenticator app token

Reset two-factor authentication
. Stay signed-in

Login

Try our free demo
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10. Avancerad instrumentpanel - Analysera en installations data

VRM:s avancerade instrumentpanel erbjuder ett flertal olika widgetar/grafer med ett brett urval av parametrar och varden
(beroende pa de installerade enheterna) och andra verktyg for att géra en omfattande diagnos av installationen.

Widgetarna ar huvudsakligen diagram eller sammanfattningar av data éver en vald tidsperiod.

’ S Endast installationens anvandare med atkomstnivaer Admin eller Tekniker kan spara avancerade widgetar. ’

+ Oppna den Avancerade sidan fran VRM-menyns sidomeny fér att stélla in widgetar.

.

Klicka pa den lilla styrknappen for widgetar i det Gvre hdgra hdrnet pa den avancerade sidan for att komma till sidan dar du
véljer widgetar.

» Da visas de widgetar som finns tillgangliga i ditt system och du kan aktivera eller inaktivera dem genom att klicka pa dem. Nar
du har valt de widgetar du vill ha kan du délja urvalsmenyn igen genom att klicka pa styrknappen fér widgetar.

.

For att organisera diagrammen har varje widget en liten triangel langst ner till hger. Med den kan du dra och andra storlek pa
diagrammen i tre olika kolumnstorlekar. Klicka och hall widgeten i toppen for att dra den till 6nskad position. Pa sa satt kan du
visuellt kombinera parametrar fran olika enheter nar du letar efter ett specifikt fel eller vill utféra avancerad diagnostik.

» Anvand datumvaljaren for att snabbt valja forinstallda tidsintervall eller ange ett anpassat tidsintervall.

» Nar allt &r installt Iaser du widgetarna genom att klicka pa lassymbolen sa att de inte flyttas av misstag.

@ + Valj ett storre tidsintervall och klicka sedan och dra for att zooma in pa diagrammet vid intressanta
handelser.

Sa har ser ett avancerat widget-diagram ut:

= Battery Voltage and Current - Lynx Smart BMS 500

« Current (A

1. Enhetsnamn och visade parametrar

2. Legend: Genom att klicka pa de enskilda parametrarna déljs den associerade kurvan. Med ytterligare ett klick blir den synlig
igen.

3. Genom att klicka pa kugghjulet visas ytterligare widget-alternativ. Aktivera widgeten, visa min-max intervallvarden och
aterstalla diagramzoom.

Genom att klicka pa krysset forstoras diagrammet till sin storsta storlek.

{((m victron energy Avancerad instrumentpanel - Analysera
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4. Y-axeln skalas automatiskt.
5. Aven X-axeln skalas automatiskt.
6. Kurva: klicka och dra in i kurvan for att zooma in pa intressanta handelser.

7. Liten triangel: dra och aterstall diagrammets storlek.

mm victron energy Avancerad instrumentpanel - Analysera
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10.1. Anpassade widgetar

B Example widget

Ly
Lynx Smart BMS 500 -

De avancerade widgetarna kan inte modifieras och de ar forinstallda av systemet men det finns dock ett alternativ for att skapa
anpassade widgetar och lagga till dem i den avancerade instrumentpanelen.

Med anpassade widgetar kan systemvarden visas och jamféras med varandra i samma diagram, vilket ar sarskilt hjalpsamt for
systemdiagnostik.

Fordelar:

» Att stélla in en anpassad widget

* 1. Gattill den avancerade instrumentpanelen.

2. Kiicka pa widgetstyrningssymbolen langst upp till héger.

3. Skrolla langst ner i listan 6ver tillgangliga widgetar.

4. Den sista widgeten i listan kallas Anpassad widget (vilket ocksa ar platsen dar alla anpassade widgetar sparas). Klicka pa
den.

5. Klicka pa knappen Skapa anpassad widget.

Create custom widget

Alternativ for anpassade widgetar

* Anpassat widget-namn

Detta kommer att visas i omradet fér anpassade widgetval och kommer aven att vara titeln pa widgeten nar den ar aktiverad.

» Anpassningsbar y-axel (standard, individuellt eller manuellt intervall for alla)

En anpassningsbar y-axel méjliggér den basta representationen av dina data. Standardalternativet tillhandahaller det normala
automatiska intervallet for varje parameter. Individuellt tillater dig att anpassa varje y-axel med ett maximum, minimum

och antal intervallpunkter du vill visa. Manuellt intervall fér alla gér en enskild y-axel som alla parametrar delar. Det

kan vara anvandbart for jamforelser dar du kanske inte behdver se hela dataintervallet, och exempelvis endast visa hog
spanningsintervallet.

.

Lagg till upp till 6 y-axelparametrar i en widget.

Du kan lagga till hbgst 6 parametrar per anpassad widget. Detta gor det mgjligt att jamfora spanning och stréom i varje fas i ett
trefassystem i ett enda diagram.

Ytterligare parametrar/data som du kan vilja fran utover de forinstillda avancerade parametrarna.

Det finns manga odokumenterade datapunkter fran VRM som endast &r tillgangliga via funktionen anpassade widgetar. Inte
alla ar fyllda med anvandbar data for alla system.

» Anpassade fargetiketter

Olika fargetiketter maste utses till varje parameter.

{((m victron energy Avancerad instrumentpanel - Analysera
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» Forhandsgranskning under tiden som du skapar den anpassade widgeten
Nar du goér andringar och lagger till parametrar till din anpassade widget kommer férhandsgranskningen uppdateras i realtid
* Den kan redigeras eller raderas nar som helst efter den har sparats.

Nar du sparat den kan du redigera eller radera din anpassade widget frin samma styromrade som du skapade den i.

Create custom widget

Widget name *

example demo custom widget name

;I example demo custom widget name
R MultiPlus-11 48/30C

=

Xt sensor) - Input voltage phase 1 (V)

| \ 1
I
‘ ‘ ("

Il | ‘
| umb || Ly

| |
‘ | I y

no T -
L AL B
WAL -l

Setup the axis

The x-axis of the graph is always set to ‘time’. You can set up the y-axis by selecting a customization method and then adding your parameters

y-axis:
Select customisation method * (&)

Manually set one y-axis scale for all parameters

Minimum * Maximum * Intervals *
230 260

Add y-axis parameter

ﬁ VE.Bus System [276]

Label Select device * Select parameter *

B VEBus System [276] Input voltage phase 1 (V)

@ Grid meter [31]

Label Select device * Select parameter

B Grid meter 311 Grid meter voltage L1 (V)

10.2. Solstralningsprognos

Utdver panelens uppskattning har vi dven den underliggande Solstralningsprognosen (w/m?) tillgénglig som en avancerad VRM-
widget.

(M), victron energy Avancerad instrumentpanel - Analysera
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Victron Longterm ESS Test Installation

Realtime

Select the info you would like to see:

Gateway

Current

Precis som panelen, i tidsramsvisningen "ldag”, fungerar den har widgeten lite annorlunda an de 6évriga och utdkar sin tids x-axel
for att inkludera hela 24 timmar sa att du kan se uppskattningen for den dagen.

B Solar Irradiance

~« Solar Irradiance Forec

r-c--.-fo--‘-4-;_°‘
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11. Dela din plats

Du kan dela din VRM-plats genom att anvanda menyn "Dela” i den vanstra sidomenyn pa din installation.

Delningen skiljer sig fran att lagga till en anvandare till platsen eftersom de inte maste skapa ett VRM-konto. Istallet for att platsen
ar lankad till deras konto nas den via en sarskild URL.

({{@wviqrgn energy

3 Dashboard

Inga instéllningar visas till dess att platsdelning ar aktiverad. Alla platsdelningsfunktioner ar inaktiva som standard.
Du kan skydda din platsdelning med ett I6senord.

Dol mitt exakta lage” kommer att minska noggrannheten for platsdata for besdkare med delad webbplatsatkomst till flera
kvadratkilometer.

Visa pa Victron World, placerar din installationsplats pa den offentliga Victron World-sidan - se denna blogg for mer information
om Victron World.

En privat URL gor att du kan skicka en lank till nagon eller posta den pa internet. Genom att dela denna URL, och sa lange
delning ar aktiverad, kommer alla som har lanken att ha skrivskyddad atkomst till din sida.

Om du féredrar att kontrollera individuell atkomst ska du anvanda funktionen Iagg till anvandare istéllet, eftersom du kan aterkalla
den.

Alternativt kan du andra I6senordet.

Alternativet for inbaddning gor att du kan infoga en iframe av din systempanel pa din egen webbplats. Hur detta gors kan variera
beroende pa ditt webbhotell. Sok i din dokumentation fér innehallshantering efter "infoga en iframe" och det bor forklara var du
ska infoga denna kod.

Dessa delningsalternativ stodjer inte realtidsdata och kommer anvanda den uppdateringsfrekvens for VRM
som du har stallt in pa din GX-enhet.

11.1. VRM World
VRM World ar ett sétt att offentligt dela data om din VRM-plats med véarlden via en sokbar varldskarta.

@ by wictranenergy.com/werld, ¢ Q5em *e OAa O 3 =

m’@u”vicrron energy
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Tillgang till din installationsplats konfiguration, precist lage och alla privata uppgifter ingar inte.
Du kan besdka VRM World pa vrm.victronenergy.com/world

For att din plats ska synas pa VRM World maste den:

» Ha aktiverat dela pa VRM World i VRM.

» Ha farska data (senaste uppdatering inom de senaste 24 timmarna).

* Ha data fér minst en av féljande: solcellsproduktion, batteri-SoC, AC-effekt in eller férbrukning.
» Ha konfigurerat sitt lage (stéll in manuellt i VRM eller via en ansluten GPS).

Platser som inte uppfyller dessa krav kommer déljas pa VRM World. Nar de uppfyller kraven igen kommer de visas igen. Om din
plats inte visas trots att den har aktiverat delning bér du kolla om den uppfyller de andra kraven.

Om din plats uppfyller kraven ovan kan du aktivera delning av din plats via VRM. For att géra det ska du ga till den
installationsplats du vill dela i VRM och klicka pa menyposten Dela i din installations vanstra sidomeny. Har aktiverar du
alternativet "Dela offentligt pa VRM World”.

Vad hander nar du delar din plats pa VRM World?
» Den visas pa den digitala jordgloben pa VRM World.
» Alla kan klicka pa knappen "Besok” och se platsens data, ungefar som nar man anvander en privat delningslank.

» Det exakta laget kommer inte att visas och bestkare kommer inte kunna andra nagra installningar och inte heller se
telefonnummer eller andra kénsliga personuppgifter.

nnnnnnnnn
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12. Handelseloggar

Viss data loggas i VRM-portalen och kan visas senare for att inkluderas i felsékningen av ett system.

* Larmloggar
* Se vilken enhet som utléste ett larm, vilket slags larm, nar larmet startade och nar det rensades.

* Handelseloggar

» Handelseloggen innehaller data som du kan anvénda for att se specifika &ndringar av installationen pa minuten. Exempelvis
uppdateringar av fast programvara, vilka kontroller som aktiverades eller inaktiverades och av vem, ESS-statusandringar,
vem gick in i Remote Console, etikettandringar, andringar av anvandarbehdrigheter m.m.

Observera att denna loggdata inte kan modifieras. Om du vill rensa loggdata maste du radera installationen (inklusive all annan
historisk data), starta om GX-enheten och bdrja om igen.

.........
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13. Hantering av flera installationer

VRM é&r skapat for att stodja individuella anvéandare med individuella installationsplatser, samt for flottoperatdrer som hanterar
tusentals platser med manga anvandare.

De avancerade funktionerna som beskrivs i detta kapitel &r avsedda foér dessa administratorer av storre flottor.

13.1. Fleet Dashboard

Flottpanelen VRM Fleet Dashboard &r ett kraftfullt verktyg som ar skapat for flottadministratorer och installatérer som ser éver
flera installationen. Det erbjuder en snabb 6verblick dver nyckeltal fran alla platser lankade till ditt VRM-konto, vilket hjalper dig att
upptécka problem tidigt och prioritera atgarder dar de behdvs som mest.

13.1.1. Atkomstkrav

For att fa atkomst till Fleet Dashboard maste ditt konto vara lankat till minst 10 platser. Nar denna gréns uppnas visas panelen
automatiskt som startsidan i VRM.

13.1.2. Oversikt

Totalt antal installationer

Hogst upp i panelen ser du ett kort som visar det totala antalet platser som ar lankade till ditt VRM-konto. Det inkluderar alla
installationer fran personliga konton, team och installationsgrupper.

Totalt antal aktiva larm

Denna tabell visar alla aktiva larm (ej rensade) pa dina platser. Genom att klicka pa "Visa mer” 6ppnas en filtrerad lista 6ver
platser med aktiva larm.

Dagens larm

Visar larm som har utlosts for forsta gangen idag, inklusive bade rensade och ej rensade larm.

Larm senaste 24 timmar

Visar larm som har utlésts under de senaste 24 timmarna (rullfénster) oavsett om de har rensats eller inte.

30 dagars larmhistorik

Denna tabell visar det totala antalet larm som forst utldsts varje dag under de senaste 30 dagarna. Det &r anvandbart for att
upptécka toppar i systemfel eller for att spara larmtrender dver tid.

13.1.3. Viktiga widgetar for prestanda och underhall

Obs: For alla widgetar (férutom "Frankopplade enheter”) visas endast en installation nar det finns tillrackligt med data fran de
senaste 24 timmarna. Om en installation saknas fran en widget kanske den inte rapporterar den data som kravs.

Battericellobalans

En lista 6ver de installationer med hogsta och lagsta uppmatta cellspanningar. Jamférelsen goérs genom att anvénda de senaste
realtidsvardena. Detta hjalper till att flagga for kalibreringsproblem eller batteriférsamring.

Batterispdnningsavvikelse

Visar spanningsavlasningar som rapporterats av BMS och vaxelriktare/laddare per installation, tillsammans med skillnaden
mellan dessa tva. Betydande skillnader kan innebéara att det finns kopplings- eller kommunikationsproblem.

Batteritemperatur

Visar den hdgsta senast uppmatta batteritemperaturen dver alla sensorer som rapporterar batteritemperatur. Endast
realtidsvarden: om den hdgsta registrerade temperaturen var 47°C for 23 timmar sen (och inget nyare varde har kommit in)
visas fortfarande det vardet - &ven om en nyare avlasning fran en annan sensor ar lagre.

Faktisk solcellsproduktion jamfort med prognos
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Jamfor den faktiska kWh som producerats pa varje plats med den beraknade solcellsproduktionen 6ver de senaste 24 timmarna.
Detta hjalper till att beddma underprestation. Eftersom solprognosen &r ett intervall berdknas skillnaden baserat pa den nedre
delen av intervallet (vid 6verskattning) eller den 6vre delen av intervallet (vid underskattning). Nagra exempel:

Tabell 1.
Faktisk solcellsproduktion Prognos (10 %) Skillnad
20 kWh 18 - 22 kWh 0 kWh
20 kWh 9-11kWh 9 kWh
20 kWh 27 - 33 kWh -7 kWh

Generatorinaktivitet

Listar platser baserat pa hur lang tid det har gatt sedan generatorn senast var i drift. Detta ar anvandbart for att kontrollera om
generatorerna anvands regelbundet.

Utgang generatorservice

Visar hur manga timmar det ar kvar tills nasta generatorservice ska utféras (om det ar installt i Venus OS). Det sakerstaller att
underhall sker i tid.

Frankopplade enheter

Markerar installationer med enheter som inte har skickat nagon data till VRM under de senaste 24 timmarna. Viktigt for att I6sa
anslutningsproblem.

13.1.4. Widget-interaktion

Varje tabellwidget inkluderar:

» Kolumnsortering - Klicka pa nagon kolumn for att sortera data
» Fastnalning - Nala fast en rad for att géra en viss installation synlig 1angst upp.
* Snoozning - Ddl;j tillfélligt mindre relevanta poster genom att flytta dem langst ner.

» Klicka igenom - Ett klick (eller dubbelklick pa mobilen) 6ppnar installationens instrumentpanel i en ny flik.

13.1.5. Anmérkning

VRM Fleet Dashboard ar under aktiv utveckling. Ytterligare widgetar och funktioner haller pa att 1aggas till. Vi tar garna emot
feedback fran dig.

13.2. Installationsoversikt

Installationsoversikten visas nar det finns fler an en plats kopplad till ditt VRM-konto.
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° @< & vrm.victronenergy.cominstallation-overview?isMapOpen=0 ¢ ©)[ul) 52 ) =)
.
({{@}}}viﬂmn energy
© My installations Search installations \ Q A Y ® i Add
a
All 2235 installations shown.
© Allinstallations
Installation name Battery Solar v Load Grid Temperature Last update Alarm
Total 31701 W 4580809 W 102297 W 268/2235

Discharging 0
lh b 1 852% | 5033V 6552 W 20812 W a minute ago

TEm ow ~_— ~—
=L 4900 W 4628 W 50w 20 > aminute ago
3643 W 3979 W el bl > a minute ago
- oaw 440% | 5348V 3307W 438w 2 minutes ago

| e

g .
_ 2678 W 20746 W 60 a minute ago
-
= =

= wm 2522 W 3506 W b > a2 minute ago
| 5619V 1643W 7025 W aminute ago

- Discharaing @
] 760% | 5854V 1198 W 4978 W 3898 W 1e0v | 20%e aminute ago

" 931 W ow 2 years ago =

VRM-installationsoversikten visar den senaste datan (aven realtid) tillganglig fran din systemflotta. Du kan se effektférbrukning,
solenergigenerering, tanknivaer, batteristatus och mer, tillgangligt via dator eller mobil.

Installationer med ett aktivt larm visas langst upp. Om du haller muspekaren 6ver larmstatusen till hoger visas en inforuta med
uppgifter om larmet/larmen.

Installationer som senast visades for tre manaders sen, eller langre tillbaka, flyttas langst ner i tabellen.
Du kan sortera installationslistan pa nagon av den information som finns tillganglig genom att klicka pa tabellrubrikerna.

Om du har 6ver 100 platser kan du marka att 6versiktsfonstret tar lite langre tid att ladda. Om du snabbt vill ga till en specifik
plats pa dess namn ska du anvanda sidomenyn. Da laddas endast platsnamnen och forblir extremt snabbt fér operatérer med
tusentals platser.

Genom att klicka pa triangeln hdgst upp pa VRM-portalen far du en 6versikt 6ver alla for narvarande aktiva larm.

13.2.1. Aktiva larm

Om du klickar pa triangeln uppe till hdger i dversikten visas alla for narvarande aktiva larm.

/N Active Alarms

Installations Device Triggered b escription Alarm started at Alarm cleared afte
El Nifio Energy Geofence Geofence 2024-11-13 12:06:09 Active
Victron Longterm ESS Test Installation GS AU Solar Charger Automatic monitoring Error code 2024-11-13 04:35:18 Active
Sunwoda battery test VE.Bus System Automatic monitoring Low battery 2024-10-22 09:52:05 Active
Victron - GS - Multi RS with EVCS Generator start/stop Automatic monitoring Service due 2024-10-11 13:53:09 Active
Groningen Hub-1 Cerbo GX System overview Automatic monitoring AC-Input 2024-07-2516:19:47 Active
Groningen CCGX Hub-1 VE.Bus System Automatic monitoring BMS lost 2024-06-20 11:19:34 Active
Groningen CCGX Hub-1 VE.Bus System Automatic monitoring Low battery 2024-06-20 11:19:34 Active
Dream Team Solar Charger Automatic monitoring Error code 2023-08-11 08:07:08 Active

My installations Search installations ‘ O\ \ ALY @ ¢ i Add

Om larmet kommer med specifik dokumentation (som MPPT- och VE.Bus-felkoder) kan du klicka for att fa en beskrivning av vad
den larmkoden betyder exakt och hitta férslag pa felsokningar for att rensa larmet.

E POWER

{((@}}}vigt(on energy
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Ao !
To installation dashboard
Installations Jevice riggered by Description Started at Cleared after
9\"\: tron Longterm ESS Test Installation GS AU VE.Bus Systerr Automatic monitoring VE.Bus Error

Low voltage
atarm

The Wild - Venus GX

My installations Add

3

Alarm logs for Victron Longterm ESS Test
Installation GS AU

Started at Cleared after

Description

VE.Bus System (276 Automatic monitoring 4

(B vE Bus Error Codes [Victron Energy]

Error 3 - Not all, or more than, the expected devices were found in the system
Possible causes and solutions:

1. This error often follows VE.Bus Error 1. Solution: solve the cause for VE.Bus Error 1. Note that when using an older CCGX (version before
v1.40), it can be that the first error is not reported on the Alarm log on VRM. So even when it only lists VE.Bus Error 3, it can very well be
that that error was preceeded by VE.Bus Error 1.

2. The system is not properly configured: all VE.Bus devices connected to the VE.Bus network must be configured as one parallel, split-
and/or three-phase system. Do not connect two separate VE.Bus systems together.

3. Communication cable error: Check the communication cables. Make sure to use commercial patch leads and not hand-crimped cables
- VE.Bus cabling is very sensitive to physical wiring faults.

4. DC fuse blown of one or more units in the system: When mains is available all units seems to work correctly. But as soon as mains fails,
or as soon as the system decides to switch to Island mode for any other reason, the units with the blown DC fuse will be without power
and switched off - and thus be "missing” from the communication network

5. When switching off so called “‘complex systems” where the switch-as-group VE.Bus configuration is disabled and not all phases have AC-
in. In some Multi models like the MultiPlus-Il the VE.Bus communication remains active when switched off through Venus OS as long as
AC in is available. In this case other Multis in the system with no AC input do not communicate. Causing the Multi with AC input to raise
error 3. Complex systems are not supported and tested during Venus OS development.

Recovery: auto-restart once the error is gone

Ldif

13.2.2. Detaljerat lage och kolumnkonfiguration

Om du klickar pa knappen tabelljusteringar langst upp till hdger kan du délja och visa kolumner samt aktivera/inaktivera detaljerat
lage.

E POWER

{((@}}}vigt(on energy
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Detailed mode

Table adjustment

 Installation name / Grid Tank  Alarm
 Battery Generator v Temperature v/ Total
v/ Solar Runtime until service v/ Last update
 Load Running since Date addec
My installations Search installations ‘ 6\ A Y & o i Add

Table adjustments

Detaljerat Iage aktiverar minidiagram som ger detaljerade insikter i belastningarna, solenergi- och natprestanda pa olika platser i
din Oversikt for de senaste 24 timmarna utan att du behdver 6ppna var och en av dem separat.

Detta kan hjalpa till att snabbt identifiera problem och signalera lasttoppar i ett tidigt skede.

Om du haller muspekaren 6ver minidiagrammet visas ett falt som visar varden vid den tidpunkten. Observera att det senaste
vardet fortfarande visas i huvudcelllen.

All 42 installations shown.
Installation name Battery Solar v Load Grid

2024-11-14 21:45 Battery 85 % W Solar -1 W I Max load 2972 W Grid -48 W

Charging
ESS System 68.0% | 5091V 7041 W 2057 W -967 W

— & @
Beroende pa antalet platser du har i din flotta kan du marka att prestanda forbattras genom att stdnga av den har funktionen.

Pa vissa plattformar, t.ex. Mobiltelefoner, kan det handa att den funktionen inte ar tillganglig, eller endast tillganglig i
landskapslage, pa grund av sma skarmstorlekar.

13.2.3. Nedladdningar

Det finns en nedladdningsfunktion pa installationens oversiktssida som gor det mojligt for dig att endast exportera det system som
visas (filtrerad lista), alla system och en produktionsrapport.

(M) Victron energy
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A Y @ @

”] Download production
report.xlsx

”] Download installation
overview (visible columns)

”] Download installation
overview (all columns)

Har ar ett exempel pa produktionsrapporten:

Home Insert Draw Pagelayout Formulas Data Review View  Tellme

Gy X Calbri . $ Wrap Text v General

[1" 0y copy v 2
Paste . B . = Mergeacenrey  § v % Conditionsl Format
< Format B Formatiing 34 Table

Add

followss .

Sota Finda  Ansiyse
Fiter Seect | Data

© Office Update To keep up to date with security updates, fixes and improvements, choose Check for Updates.

A3 4

(/(@} }}ViQT?'! energy

5 0 ]
40 Installations Yeld % % % |Total % (Charg Discharg| GenRun  Average hours per Service. Run | Frmware Lastseen
KWh_Solar _Grid_Generator | kWh_Solar_Grid_Generator Battery| e e hours day warning hours
oLl 88 12 35 468 312 20[ 157 o8 V3405 2024.05-1110:12:09
- 257 20200813 10:23:44
251 2020.08.09.00:19:58
a8 %97 03 28 822 05 12| 46 47 330 2024.05-1110:11:40
V294 2023.05-29 15:32:07
134 1000| 134 00No 330 2026.05-1110:12:13
47 834 106 45 889 111 00No 331 20240510 20:38:58
31036 2023.091400:15:32
77 %1 39 675 559 28 a3 78 283 331 20240511 10:11:46
20201009 05:47:02
126 613 87| 108 200 85 375 59 40| 25 13 2120 20240511 10:08:14
v2.06 2022.08-18 06:58:59
489 1000 23 714 86 122 67] V331 20240511 10:12:14
0.0 100 00 00No 330 2024.05-1110:12:13
616 473 527 543 424 576 14 100 No 10 v3.40-12 2024.05-1110:11:27
0.0No 34013 20240511 10:11:57
01 1000 17 18 %82 00 14 0.0No v3.4013 2024.05-1110:12:04
363 997 03 4 721 00 279 70 79 313 2024.05-1110:12:07
2947 1000 1828 473 527|082 963 No V313 2024.05-11 10:12:05
34 1000 14 426 574 28 08 8 20240511 10:11:45
V331 024-0¢ 0!
00No 322 2024.05-1110:11:54
615 974 26 150 525 107 368 46 57 331 2024.05-11 10:00:49
65 1000 34 352 6a8 53 22 v3.4013 2024.05-11 10:09:43
27 89 121 a3 161 77 %2 17 33 110 No 7222 330 2024.05-11 10:11:41
V254 20-07-
v2.9029 2023.03.09 12:50:25
331 024-05-1 3
v1.08 201912-05 12:58:45
vi.10 020-05-14 19:55:55
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B ] 58 1000 35 476 524 41 19 v2.85 2024.05-1110:11:43
ety 227 1000 288 580 20| 55 121 No v3.10 2024.05-11 10:12:08

13.2.4. Karta

De system som &r synliga pa kartan filtrerar de synliga systemen som visas i installationslistan nedan.
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& vrm.victronenergy.com/installation-overview?isMapOpen=1&location=-28.796471442463623,153.30979134033203,11
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Add installation

De synliga kartkoordinaterna visas i adressraden i din webblasare.

Detta innebar att du kan anpassa de synliga systemvyerna efter dina preferenser och sedan bokmaérka sidan i din webblasare for
snabb atkomst.

Denna funktion blir &nnu mer kraftfull for system med en dynamisk plats som stalls in av en GPS. Exempelvis, om du driver
en fordonsflotta med Victron-system som innehaller en GX-enhet och GPS-modul skulle du kunna skapa ett platsbokmarke och
filtrera vyn sa att endast system i din serviceverkstad visas.

Filtrets synlighet kan variera beroende pa bredden pa ditt webblasarfonster. Olika enheter kan visa olika systemlistor fran samma
lank om ska&rmupplésningen varierar.

Du kan aven klicka for att aterstélla zoomnivan for att se alla dina installationer.

Att 6ppna kartan i fullskdrmslage gor att du kan ddlja baserat pa platsstatus, generatortanknivaer och servicetider.
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Om fler &n en installationsplats &r belagen pa samma plats visas fler detaljer om du klickar pa den (namnen ar utsuddade i det
har exemplet).
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EURORE 0~ L S TR~
C/

Status: A\ Alarm >
Last connection: 7 months ago
Running on: Solar @

Status: (© Warning
Last connection: 2 minutes ago >
Running on: Solar

8(-4hr] O

W 46%

Status: [~] OK >
Last connection: 2 minutes ago
Running on: Battery

13.2.5. Filter

Filterfaltet gor det mdjligt att filtrera de installationer som visas enligt flera parametrar.

Battery v Solar v Load v Grid v
Generator v Tank v Temperature v Last update v

Alarm v User teams v Installation groups v Tags v

Clearat “

My installations Search installations |Q A Y ® < Add

Filterfaltet sparar alla filter i url:en sa att du snabbt kan dela den filtrerade installationsdversikten eller bokmarka den for dina
periodiska checklistor.

Du kan rensa de applicerade filtrena aven om filterfaltet ar stangt genom att klicka pa knappen rensa filter som visas uppe till
hdger i installationslistan nar ett filter appliceras.

13.2.6. Etiketter

VRM genererar automatiskt etiketter for en plats nar den laggs till en installationsgrupp och dven nar en lankad installation ar del
av ett team.

VRM tillampar aven etiketter automatiskt om en plats har ett aktivt larm. Larmetiketter eller taggar ar sarskilt fargkodade fér 6kad
synlighet.

Vissa installatorer lagger aven till dussintals anpassade etiketter som hjalp for att hantera sina flottor med tusentals system.
Etikettsynligheten kan stéangas av eller slas pa efter typ for att minska rora och etiketterna sorteras i bokstavsordning.

De etiketter du har valt aktivt visas nu i adressféltet i din webblasare. Detta goér det mdéjligt for dig att skapa webblasarbokmarken
for din specifika etikettgrupper vilket sparar tid om det finns nagra du vill titta pa regelbundet eller som du vill dela med andra
anvandare som har atkomst till samma installationer.

Etiketter ar ovarderligt verktyg nar man hanterar stora systemgrupper. De ar flexibla och kan laggas till for att filtrera dina
installationer pa det satt du féredrar.

Sattet du kan anvanda dem pa ar i princip obegréansat och beror helt pa ditt teams behov.

11 Victren eneray
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Nagra exempel pa etiketter vi har sett ar:

» Serviceavtalsplatser: Flera system kan verka vara offline pa grund av natverksproblem pa plats, men du vill bara filtrera
for att visa de system dar kunden har betalat extra som en del av ett serviceavtal med installatéren for avancerad aktiv
systemdvervakning och service vid den typen av fel.

» Olika typer av utrustning: Som en sarskild generatortyp eller reglerade litiumbatterier.

Sarskilda kunder, med flera installationsplatser: Etiketter &r mer flexibla &n bara ett prefix till systemnamnet.
» En sarskild typ av installation: Solcellspumpar, olika modeller av hybrida generatorenheter eller containersystem.

» Systemstorlekar: Visa endast system med solcellspaneler som ar stérre an 10 kW.

Installationsar: Filtrera for att visa vilket system som bérjar narma sig sitt slut, eller behdver en tidsbaserad service.

Det finns tusentals aktiva anvanda systemetiketter i VRM sa detta ar endast en liten del av deras potential.

Observera att anvandare ser anda bara de installationer de har atkomst till. Darfor kan de installationer som visas, vid delning av
en etikettvy, variera mellan olika inloggade anvandare.

13.2.7. Avancerad s6kning

Sokfaltet langst upp i installationsdversikten tillater dig att snabbt hitta och filtrera installationséversiktlistan.
Du kan soka pa

« Installationsnamn

Installations-id
* VRM-portal-id
» Anvandarens e-post-adress
* Anvandarnamn

* Enhetens serienummer (fér Victron-delar som stdds och som &r installerade i systemet)

13.3. Hantering av flera installationer med anvandarteam och
installationsgrupper

Anvandarteam tillater dig att satta samma flera anvandare i ett team och ge dem teamatkomst till installationer. Det gor det enkelt
att 1agga till en ny kollega och att ta bort atkomst om nagon Iamnar teamet eller foretaget.

1) victron eneroy

Installationsgrupper fungerar likvardigt. De gor det mojligt grupper flera installationer tillsammans och sen hantera
anvandaratkomst pa nivan for just den gruppen istéllet for per enskild installation.

[
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g victron energy

Installation groups

Det ar majligt att lanka:

» En enskild anvandare till en enskild installation.

* En grupp anvandare som ett team till en enskild installation.

» En enskild anvandare till en grupp av installationer.

» En grupp anvandare som ett tema till en grupp av installationer.

"Grupp’-instéllningarna kan nas via huvudmenyn i ditt VRM-konto.

M@y <"

Installations
Add installation

Preferences

Groups

Upload GX file

Manual

Skapa ett nytt team

Du kan skapa ett nytt team genom att ppna Gruppmenyn, vélja Team och Skapa team.

(M) Victron energy
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@ vrm.victronenergy.com/teams

Teams

Create teams by inviting different users. You can use these teams to create permission links. Adding or removing a member from

— ]

Teams Members Linked installations

S
Victron demo team @ ©) >

one team will update every permission link that this team is in.

IN
N

Nar du skapar ett nytt team goér du dem automatiskt till Admin.
Team-admin kan dépa teamet, bjuda in andra VRM-anvandare att delta och lagga till anvandare fran befintliga team.

Att lagga till ett befintligt team kan spara tid om du redan har ett stort team, och du kan snabbt lagga till eller ta bort enskilda
personer som du inte vill ha med i den nya gruppen innan du sparar valet.

Create a new team

Name *

Invitations

Name Email address

Add users from existing team ®

Invitation message

Y.

Nar du har skapat det nya teamet och lagt till andra anvéandare kommer teamet att visas pa teamsidan. Darifran kan du 6ppna
teamet for att 1agga till fler anvandare samt lanka specifika installationer och installationsgrupper.

Om du har Admin-rattigheter for en specifik installation kan du dela dem med ett team. Om du har atkomst som Tekniker eller
Anvéandare (endast lasbehdrighet) kan du inte gora det.

Beroende pa den atkomstniva du har varierar alternativen som visas.

[
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Mg, victron snergy

Q

A Teams

Installation groups

Log out

@ vrm.victronenergy.com/teams/5916
{ BACK

VRM Technician team

Owner: Guy Stewart
Admin:

Members

@ Guy Stewart
@ Guy Stewart in Technician role

Linked installations and groups

stallations & Groups

‘0> El Nifio Energy
Victron - GS - Multi RS with EVCS

“0- Victron Longterm ESS Test Installation GS AU

Pending invitations

Pending invitation

No pending invitations for this team. You can add a new member by clicking on the "Add Members" button.

Delete team

By deleting this team, all the links between this team and the individual installation or installation groups will also be deleted. Users that only have

Email

permission to installations through this team will lose access to those installations.

Ovan ser du hur Teammenyn ser ut for ett teams Agare eller Admin.

Q
©
L
)

6

Add members

tions Access level ()
Technician v ®
Technician v ®
Technician v ®

Link installation groups Link installations
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(] [m) S @ vrm.victronenergy.comjteams/591¢ ¢ ok Ot + O

Private

{(@}}viQrgn energy

< BACK

Q

VRM Technician team
Owner: Guy Stewart

Admin:

Teams

Members

Installation groups
e mail address

Log out @ Guy Stewart
@ Guy Stewart in Technician role X

Linked installations and groups

0: ElNifio Energy Technician
Victron - GS - Multi RS with EVCS Technician
G+ Victron Longterm ESS Test Installation GS AU Technician v ®

Pending invitations

ding invitat Email
No pending invitations for this team. You can add a new member by clicking on the "Add Members" button.

Bookmarks
Reading List
Shared with You
iCloud Tabs

Ovan ser du hur Teammenyn ser ut for en medlem i teamet.

| det har exemplet kan en teknikermedlem i ett team endast &dndra deras atkomstniva for den installationen som hen ocksa ar
Admin for i VRM (antingen individuellt eller som del av ett annat team som ger dem Admin-atkomst).

Uppgifterna avseende medlemmarna i ett team visas inte for personer som inte ar en del av teamet. Till exempel, om du har
ett supportteam som far atkomst till slutanvandares installationer, kommer slutanvandaren inte att kunna se supportteamets
individuella namn eller e-postadresser — endast teamets namn, administratéren och deras atkomstniva.

Teams for La Dolce Vita

Teams Admin Access level ©

Marina Yachts Support Team Customer Support Technician

Skapa en ny installationsgrupp

Du kan skapa en ny installationsgrupp genom att 6ppna Gruppmenyn, vélja Installationsgrupper och Skapa installationsgrupp.

1 Vciron eneroy

Installation groups

Simplify access control over multiple installations throygh.gue 8 That, create an installation group by adding different installations together.
Teams You can link this installation graup TEETS and teams. Adding or removing an installation will update the permissions for all linked users and
© Installation groups
nstallation groups installations inked users Linked teams
Log out
Personal Victron Systems 9 1 1 >

Lagag till ett installationsgruppnamn, valj installationen fran rullgardinsmenyn eller anvanda s6kverktyget. Du kan endast lagga till
installationer som redan ar lankade till ditt VRM-anvandarkonto.

E POWER
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Create installation group

You can only create groups of sites you have full access to.

Installation group name *

demo group

Installations *
Select installation(s)

Victron Longterm ESS Test Installation GS AU ©)

Victron - GS - Multi RS Offgrid - Systems Unlimited ©)

Create installation group

Exempel pa nar du kan anvanda team eller installationsgrupper
Ett foretag hyr ut och underhaller hybridgeneratorer i Australien.

De har dven team med tekniker som tar hand om dessa. Vissa av dem befinner sig pa Guldkusten, andra néra Perth och det finns
aven ett team runt Sydney, ett i Adelaide osv.

Skapa forst en grupp for installationerna organiserad enligt lokalisering. Exempelvis en grupp kallad Sydney, med alla
hybridgeneratorer som hyrs ut fran Sydney-omradet. Ytterligare en grupp kallad Adelaide osv.

Darefter skapar du team, aterigen ett for varje omrade. Koppla sedan samman dessa installationsgrupper och anvandarteamen
genom att ge teamen atkomst till deras regionala installationsgrupper.

Slutligen kanske det finns ett kontrollrum som tacker hela landet. Da kan du skapa ett nytt team for alla dessa anvandare och ge
den den atkomst som kravs (Admin, Tekniker, eller Anvandare (endast lasbehérighet)) for alla installationsgrupper.

Sa, med allt detta installt ar det valdigt enkelt att 1agga till en nyligen driftsatt hybridgenerator. Lagg bara till den till VRM och lagg
till den till ratt installationsgrupp. Alla anvandare i den gruppen far automatiskt atkomst.

P& samma satt behdver nya tekniker endast laggas till i ratt grupp. Aven néar det &r dags att séga hejda till en tekniker &r det
enkelt for en gruppadministrator att ta bort atkomsten till alla system.

Istallet for att ha en enda anvandarautentisering for VRM som delas av flera personer, méjliggér denna metod mycket battre
sékerhet, kontroll och hantering.

(M) Victron energy
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14. Ersatta en Victron GX-enhet i VRM

Att ersatta en Victron GX-enhet i VRM innebar fysiskt utbyte, &ndringar av programvara pa GX-enheten och VRM-konfigurering
for att bevara data.

Du maste konfigurera instéllningarna pa den nya GX-enheten manuellt. Den har ersattningsguiden ar enbart for VRM-data och
innehaller inget om dverforing av konfigurationer pa sjalva GX-enheten.

Fysisk erséttning

» Stang av systemet pa ett sakert satt, koppla fran och ta bort den gamla GX-enheten. Installera och anslut sen den nya.
» Sakerstall att den nya enheten ar férsedd med strdm och ansluten till internet via Wi-Fi eller Ethernet.
» Kolla VRM-menyn pa GX-enheten for att bekrafta att den har anslutit till VRM innan du gar vidare.

» Gor alla 6vriga andringar av programvaruinstaliningarna som behdvs (som att stalla in platsen fér en AC-solcellsvaxelriktare,
energimatare eller Victron EVCS).

VRM-konfigurering

1. Slutfor det har steget sa fort som mojligt efter det fysiska bytet. Det kommer att bli ett databortfall mellan tiden da den
ursprungliga GX-enheten slutade rapportera och nar ersattningsenheten konfigurerades i VRM.

2. Observera ersattningsenhetens VRM-portal-id, som visas i VRM-menyn pa GX-enheten och pa en klisteretikett pa enheten.

3. Klicka pa "Lé&gag till installation” i VRM och valj "Ersatt GX-enhet”. Samma alternativ géller oavsett vilken modell som ersétts.

Replace an existing GX device

Use this option in case the GX device in an existing installation is replaced by a new one and you wish to maintain the
historical data.

B
S

Replace GX Device

Enter the VRM portal ID from the new replacement GX device below.
Please make sure that your replacement device has been, or is, connected to the internet.
If your replacement device has never connected to the internet: upload your GX file

Where can | find the VRM Portal ID?

The VRM Portal ID (for example be300d83fff4) can be found on the sticker on your new GX Device, or on the GX device
under Menu > Settings > VRM online portal.

VRM Portal ID of replacement device

VRM Portal ID *

The replacement device will be named as:

Replacement GX device

Add GX

Ange VRM-portal-id-numret for den nya ersattningsenheten och klicka pa "Lagg till GX”.
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5.

6.

7.

Valj den ursprungliga installationen som innehaller den historiska data du vill bevara.

Select the original installation

The historical data from your original installation will be preserved. The replacement GX device will begin

updating to this installation once installed.

Original installation

Replacement GX device

Select original installation

This historical data will be preserved

Date added 20-10-2023

Replacement GX device
< g& o

Q|

=
=

EL Nino HQ | CCGX 2
Date added  11-08-2019
Last updated 30-10-2023

El Nino HQ | Raymarine

Date added 11-08-2019
Last updated 30-10-2023

El Nino HQ | Garmin MFD

Date added  11-08-2019
Last updated 30-10-2023

Groningen Battery Tests

Date added 11-08-2019
Last updated 30-10-2023

Groningen CCGX Hub-1

Date added 11-08-2019
Last updated 30-10-2023

lace GX device

Ta din tid och granska noggrant bekraftelseskarmen. Var sarskilt uppméarksam pa datum, serienummer och portal-id och
bekréfta att alla uppgifter stammer med vad du har férvantat dig.

Nar du har bekraftat att alla uppgifter ar korrekta markerar du bekraftelserutan och gar vidare.

Sida 75

(1) victron energy
@}} eerewer Ersitta en Victron GX-enhet i VRM



Manual for VRM Portal

AN

You are about to replace your GX device

The historical data from your original installation will be preserved. The replacement GX device will begin

updating to this installation once installed.

Original installation Replacement GX device

El Nino HQ | Garmin MFD Replacement GX
Date added 11-08-2019 &— é Date added 20-10-2023

Serial number HQ1751TAXEZ Serial n er  HQ2122TEN2A
Portal ID 9884e3966ef4 Portal ID 2748a9465ah7

| confirm the GX device in my original installation will be replaced by the Replacement GX device

Confirm and replace GX device

8. Som ett sista steg maste du manuellt starta om din ersattnings-GX-enhet. Systemet uppdaterar eller sparar inte data korrekt
férrdn GX-enheten startas om.

Verifiering och rensning

1. Testa systemet for att sakerstélla att alla komponenter (vaxelriktare solcellsladdare, batterier) dvervakas och styrs korrekt via
den nya GX-enheten.

2. Kontrollera fjarratkomst via VRM, inklusive Remote Console och VictronConnect - Remote-funktioner.

3. Som en del av denna ersattningsprocess kommer det att finnas ytterligare en "féraldralds” plats i din installationslista i VRM.
Efter att du har bekréaftat att allt fungerar och att ingen vardefull data kommer att férloras kan du ta bort denna installation
fran VRM. Den innehaller normalt en liten mangd mellanliggande data som samlades in mellan den fysiska anslutningen av
GX-enheten och genomférandet av utbytesprocessen.

(1) victron energy
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15. VRM-app for mobil

15.1. Introduktion

Vad ar appen VRM?

Appen VRM (tillganglig for iOS- och Android-enheter i App Store och Google Play) later dig évervaka, styra och hantera dina
system fran Victron Energy fran praktiskt taget var som helst i varlden.

Logga in med ditt VRM-konto och se alla dina installationer pa en lista. Tryck pa en installation for att se dess status och detaljer,
placera en av de manga nya widgetarna i appen VRM pa din mobila enhets startskdrm sa att den viktigaste informationen ar
tillgénglig nar som helst och fa push-meddelanden for larm.

Vad ar widgets for appen VRM?

Widgets ar i allmanhet genvagar som du kan lagga till pa din startskarm for snabb atkomst till information. Férutom att finnas pa
din startskarm kan widgets aven visas fran vyn Idag genom att man sveper at hoger fran startskarmen eller lasskarmen.

Med widgetarna till appen VRM kan du visa viktig information om dina energisystem direkt pa telefonens startskarm utan att vara
tvungen att 6ppna appen VRM.

Observera att widgetarna till appen VRM inte ar desamma som de fran VRM Portal. De ar telefonwidgets och de ar inte
anpassningsbara.
Vilka ar de tillgangliga widgetarna till appen VRM ?

Det finns en mangd olika widgetar med olika storlekar (fasta storlekar for iOS, medan storleken pa widgetarna kan andras i
Android) och med en blandning av information. | detalj ar dessa:

» Statuswidgetar: Visar batteriets laddningstillstand, larmstatus, DC- och AC-laster och solenergiproduktion, en av dem liknar
den for instrumentbradan i VRM Portal.

Miljowidgetar: Visar tillgangliga temperatursensorer inklusive luftfuktighet.

» Tankwidgetar: Visar tanknivaer for alla anslutna tanksensorer, en av widgetarna inkluderar miljésensorer.

» Laddningsstation for elbil: En widget som visar status for EVCS (laddningsstationer) och gor det mdjligt att styra lage (auto,
manuellt), laddningsstrom och laddare pa/av.

+ ESS-widget: En widget som later dig andra ESS-lage och minsta SoC.

» Generator-widgets: Tre widgetar med olika storlekar for att manuellt starta generatorn och vissa utgaende kraft.

28.72kWh |OW

CfaYe]c)

15.2. Installation
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15.2.1. Krav och installation

Krav

* iOS 12.0 eller senare for iPhone eller iPad touch, iPadOS 12.0 fér iPad och macOS 11.0 féor Mac med Apples M1-chip

.

Android 9.0 eller senare fér Android-telefoner och surfplattor.

* Den senaste versionen av appen VRM maste vara installerad

Tillrackligt med utrymme pa telefonens startskarm.

» Ett system anslutet till internet via en GX-enhet (t.ex Cerbo GX) eller en GlobalLink 520.

Ett gratiskonto pa VRM Portal. Om du inte har ett konto pa VRM Portal annu, flj den har lanken, klicka pa Logga in, sedan pa
Registrera dig gratis och folj instruktionerna pa skarmen.

15.2.2. Installation steg-for-steg for iOS
1. Gatill App Store och installera/uppdatera appen om du inte redan har gjort det.
2. Oppna appen VRM. Se till att du ar inloggad med dina inloggningsuppgifter till VRM Portal.

3. Beroende pa var du vill att widgeten ska placeras 6ppnar du hemskarmen eller vyn Idag (genom att svepa till den skdrm som
ar langst till vanster).

4. Tryck lange pa en tom plats tills apparna vickar.

5. Tryck pa knappen + i det 6vre vanstra hornet.

6. Bladdra igenom widgetarna till ikonen fér VRM eller skriv bara VRM i s6krutan.

7. Tryck pa ikonen for VRM och svep at vanster for att bladdra igenom widgetarna till appen VRM.
8. Nar du har gjort ditt val, tryck pa Lagg till widget.

9. Tryck bara pa widgeten en gang medan den vickar for att valja en installation. Nar den slutar vicka, tryck lange pa widgeten
igen tills den vickar.

10. Valj en installation genom att trycka en gang pa installationsvaljaren och valj sedan din installation fran den lista som visas.

11. Tryck pa ett tomt utrymme ovanfor eller under widgeten for att slutfora installationen eller fortsatt att Iagga till fler widgetar
genom att upprepa stegen 3 till 11.

12. Tips: For att andra installationen av widgeten, tryck lange pa den och tryck sedan pa Redigera widget for att andra
installationen.

Se aven var VRM app-widgetar for iOS pa Youtube som visar hela installationsprocessen.
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15.2.3. Installation steg-for-steg for Android

1. Gatill Google Play och installera/uppdatera appen om du inte redan har gjort det.

2. Oppna appen VRM. Se till att du ar inloggad med dina inloggningsuppgifter till VRM Portal.

3. Oppna startskarmen.

4.  Om du trycker lange pa en tom plats sa borde du kunna se menyraden langst ner pa skarmen.
5. Tryck pa knappen Widgetar.

6. Bladdra igenom widgetarna till widgeten VRM genom att svepa at vanster.

7. Bladdra igenom de manga widgetarna for VRM och gor ditt val.

8. Nar du har bestamt dig, tryck da pa den widgeten. Skarmen Konfigurera dppnas.

9. Tryck pa ett tomt utrymme ovanfor eller under widgeten for att slutféra installationen eller fortsatt att lagga till fler widgetar
genom att upprepa stegen 3 till 9.

10. Tips: Det gar att andra storlek pa vissa av widgetarna for att visa annu fler parametrar; tryck lange och dra sedan de cirkulara
justeringsmarkoérerna for att andra storlek pa widgeten. Nar du ar klar trycker du pa ett utrymme utanfér widgeten for att
slutféra storlekséndringen och lasa den pa plats.

Se aven var VRM app-widgetar fér Android pa Youtube som visar hela installationsprocessen pa startskarmen.

15.2.4. Installation steg-for-steg for iOS

Observera att VRM app-widgetar kréaver minst en Apple M1-chip for att fungera pa en Mac.

1. Gatill App Store och installera/uppdatera appen om du inte redan har gjort det. Du hittar appen under fliken iPhone & iPad
pa App Store.

2. Oppna appen VRM. Se till att du &r inloggad med dina inloggningsuppgifter till VRM Portal.

3. Klicka pa overst till hoger for att 6ppna meddelandecenter.

4. Skrolla ner till Redigera widgetar, klicka dar.

5. Klicka pa VRM-ikonen till véanster. Om den inte syns, logga ut och in igen for att gora ikonen synlig.

6. Valj vilka widgetar som ska visas i meddelandecentret. Bland vissa kan du vélja storlek (L, M, eller S).

7. ROr pekaren 6ver varje widget som du vill 1agga till och tryck pa den grona ikonen +. Detta placerar dessa widgetar i
meddelandecentrum.

8. Valj sedan en installation fran widgetinstallningarna genom att klicka pa widgeten. Se till att du fortfarande ar i Iaget Redigera
Widgetar, annars fungerar det inte.

9. Nar en installation har valts, upprepa steget ovan for alla andra widgetar.

10. Tips: Du kan andra ordningen pa widgetar i meddelandecenter genom att helt enkelt dra och slappa dem uppat eller nedat.

15.3. Vanliga fragor (FAQ)

F: Vad ar uppdateringsfrekvensen for widgetarna?

S: For iOS beror detta pa olika faktorer som Apple ensamt ar ansvarigt fér och som Victron inte har nagot inflytande 6ver.
iOS-enheten lar sig anvandarens beteende via sin Al och uppdaterar widgetens innehall utifran detta. Du kan dock tvinga fram
en uppdatering genom att trycka pa widgeten, vilket 6ppnar appen VRM. Nar du stanger appen igen uppdateras innehéllet pa
widgeten.

Pa Android har varje widget en uppdateringsknapp i det 6vre hdgra hérnet som du kan anvanda for att tvinga fram uppdatering.
Annars kommer den att uppdateras omkring var 30:e minut.
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F: Stoder widgetarna morkt lage?

Ja.

F: Kan jag installera appen VRM och widgetarna pa en PC eller Mac?

Observera att detta inte stdds, men det har bekraftats att det gar att installera pa ett system med macOS med Apples
M1-processor och att den sedan ar synlig i Meddelandecenter. Fér PC och Mac med Intel-processorer maste du anvanda en
emulator.

F: Jag ser ingen installation att lagga till, varfor?

Du maste forst lagga till en installation till ditt konto i VRM Portal. Folj stegen som beskrivs iKomma igang med VRM.

F: Jag dndrade namnet pa installationen. Varfér visar widgeten fortfarande det gamla namnet?

Beroende pa system kan det ta upp till 24 timmar innan det nya namnet visas i widgeten.

F: Hur tar jag bort en widget?

Tryck pa och hall ned den widget som du vill radera. En meny visas, valj da Radera widget.

F: Varfor stammer inte de stegvisa installationsinstruktionerna med min Android-enhet?

Tillverkare av Android-enheter anvander olika implementeringar av Androids operativsystem, vilket ocksa resulterar i skillnader i
anvandargranssnittet.

F: Jag ser inte alla widgetar pa min iOS-enhet. Hur kan jag atgarda detta?

Detta ar ett kant problem och Victron arbetar med det.

En tillfallig 16sning ar att ta bort/radera appen fran din iOS-enhet och installera om appen. Detta kommer att visa alla widgetar
igen.
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16. VRM-app for smartklockor

16.1. Introduktion

VRM-appen for smartklockor tar de nédvandiga funktionerna i Victrons fjarrovervakningsplattform direkt till din handled. Den gor
det majligt for dig att dvervaka och styra dina energisystem i realtid - var du an befinner dig.

Appen for smartklockor placerar viktiga systemkontroller inom rackhall, allt fran att spara batteriladdning:och solcellsingang till att
hantera generatorer och elbilsladdare, direkt pa din Apple Watch, Wear Os-enhet eller Garmin.

16.2. Installation

16.2.1. Krav
* Apple Watch (watchOS 10.5 eller senare)

* Wear OS smartwatch (Android 9.0 eller senare)
* Den senaste VRM-appen pa din smarttelefon

» Parkopplad telefon och smartklocka

» Ett konto pa VRM-portalen

* Victron-system anslutet till internet

16.2.2. Installation pa Apple Watch
+ Oppna Watch-appen i iPhone.

* Installera VRM-appen.
« Oppna VRM i Apple Watch.
* Logga in via VRM-appen i iPhone.

* (Tillval) Lagg till VRM som en komplikation pa din urtavla.
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16.2.3. Installation pa Wear OS

* Installera/uppdatera VRM-appen pa en Android-telefon.
» Appen synkar med parkopplad klocka.

» Oppna VRM i i klockan.

» Logga in pa VRM via telefonen.

« (Tillval) Lagg till som en widget/komplikation pa din urtavla.

16.2.4. Installation pa Garmin

* Installera VRM-appen genom Connect 1Q.
+ Oppna appen pa din Garmin.
» Logga in pa VRM i din telefon.

« (Tillval) Lagg till som en komplikation pa din Garmin-urtavla.

Running

1 minute

16.3. Funktioner
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» Systemoversikt: Batteri, nat, solceller, belastningar
» Temperaturévervakning: Sensordata

» EV Charging Control: Starta/stoppa sessioner

+ Tanknivaer: Overvaka brénsle, vatten, gasol

+ Relavaxling: Andra reléer

» Generatorstyrning: Starta/stoppa generator

» Komplikationer pa urtavla: VRM-status live pa din urtavla

o

16.4. Stjarnmark din(a) favoritinstallation(er)

08:23
Installations

Installation

16.4.1. Stjarnmérka en installation pa 10S och Android

Om du har mer an en installation kopplad till ditt VRM-konto kan du stjarnmarka en installation genom att valja stjarna bredvid
dess namn i navigeringsmenyn i klockappen.

16.4.2. Stjarnmarka en installation pa Garmin

| appinstaliningarna i Connect 1Q kan du valja installations-id-nummer fér den/de installation/er du vill stjgrnmarka. Du hittar
installations-id-numret i installationens allmanna instéllningar i VRM-appen pa din telefon.

16.5. Vanliga fragor (FAQ)

F: Kan jag styra mitt system fran klockan?

Svar: Ja. Styrning av reld, elbil och generator stods.
Fraga: Hur ofta uppdateras data i klockappen?

Svar: Per automatik var femte minut. Du kan klicka pa komplikationen for att uppdatera den manuellt. | VRM:s mobilapp
uppdateras data i realtid.

Fraga: Kravs en internetanslutning?

Svar: Ja, din telefon maste vara online for att synka data fran din installation.
Fraga: Jag ser inte min installation, varfér?

Svar: Sakerstall att installationen har lagts till i din VRM-portal och online.

Fraga: Kan alla anvédndare styra installationen fran klockan?
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Svar: Precis som i VRM-appen pa webben och telefon kan endast anvandare med atkomstniva "admin” eller "tekniker” till en
installation se enhetskontrollerna i klockappen.

Fraga: Jag har flera installationer, hur viljer jag for vilken installation komplikationen pa urtavlan ska visas?

Svar: Komplikationen kommer att visas for din senast 6ppnade stjarnmarkta installation. For att sékerstélla att du alltid vet for
vilken installation komplikationen visar data rekommenderar vi dig att endast stjarnmarka en av dina installationer.

(1) victron energy
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17. Vanliga fragor

17.1. | system med en BMV ar VE.Bus-laddningsstatus dold. Varfor?

* Om det finns en BMV i systemet sparas inte VE.Bus-laddningsstatus (SoC) i VRM-databasen.

» Nar det finns en BMV i systemet tillsammans med en Multi eller Quattro, finns det tva laddningsstatusar som beréaknas for
samma batteri. Eftersom algoritmerna skiljer sig at (se nasta FAQ-fraga for mer information) kommer de nastan aldrig visa
samma procentandel och att visa bada skulle skapa forvirring och fragor.

17.2. Vad ar skillnaden mellan BMV:s SoC och VE.Bus SoC?

SoC stér for State of charge (laddningsstatusttillstand). BMV:s SoC ar den laddningsstatus som mats av BMV-batterivervakare.
Den beraknar detta varde baserat pa matningar gjorda av shunten. Och, forutsatt att shunten &r installerad pa ratt plats i
systemet, tar den hansyn till alla belastningar och laddare.

SoC som tas fran VE.Bus beraknas av vara Multi- och Quattro-enheter. For att berakna SoC anvander de endast de internt
uppmatta laddnings- och urladdningsstrommarna. Pa grund av detta kan du endast anvénda det for nagra systemtyper, se har for
vilka. Batterikapaciteten kan konfigureras med VEConfigure.

BMV SoC- vs VE.Bus SoC-algoritm.

BMV har férdelen att den ser alla DC-strémmar i sina berakningar. Detta inkluderar MPPT-solcellsladdarstrom, DC-belastningar
(typiska i marina och fordonstillampningar, exempelvis generatorer, belysningar och pumpar) eller andra DC-laddare. Multi och
Quattro har fordelen att de kanner av nar bulklaget ar slutfort och kan da synkronisera VE.Bus-laddningsstatus till 80 %. Istallet
for att (som BMV gor) behdva vanta tills batteriet verkligen ar fullt (synkningsparametrar uppfylls) och férst da synkronisera till 100
%. Se aven Batteriets laddningsstatus (State of Charge, SoC) i GX-enhetsmanualen.

17.3. Vilka krav finns for flikarna Solcellsproduktion och forbrukning?

Dessa ar flikarna Solcellsproduktion och Férbrukning i VRM-portalen:

» Solcell:
Historical data Solar Vo< >
k‘f"‘ To Battery Direct use
h 0.6 kWh 0.5 kWh
Solar
1.2 kWh
» Forbrukning:
(1) victron energy
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Historical data Consumption ,

kwh — From Battery — From Solar

0.7 kWh 0.5 kWh

@ Consumption

1.3 kWh

N p o

18% 028 o 0%

From Grid From Genset ® From Battery From Solar

Dessa tabeller bygger pa information som beraknats av GX-enheten, baserad pa energirdknarvarden lasts fran anslutna enheter.

Allmanna krav

» GX-enhet, t.ex. En Cerbo GX med den senaste fasta programvaruversionen.

.

Multi eller Quattro med maskinvara 26 eller 27: det sjusiffriga programvarunumret maste borja med 26 eller 27. Om det borjar
med 19 eller 20 har produkten en gammal maskinvara. For att fa flikarna for férbrukning och solcellsproduktion att fungera i
dessa produkter maste produkten ersattas eller fa styrkortet uppgraderat.

» Multi- eller Quattro-programvaran maste ocksa vara nyare:

+ 1xx fast programvara (virtuell omkopplare), maste vara xxxx159 eller nyare
» 2xx fast programvara (assistenter gen1), maste vara xxxx209 eller nyare

+ 3xx fast programvara (assistenter gen2), maste vara xxxx306 eller nyare

+ 4xx fast programvara: alla versioner fungerar

* Mer information: Forklaring av VE.Bus fasta programvaruversioner

Ytterligare krav for system med Ac-kopplade solceller (t.ex. en natansluten vaxelriktare pa utgangen)

» Solcellsvaxelriktareffekt och -energi maste matas. Exempelvis en direkt Fronius-anslutning eller med var AC-stromsensor.

» Det finns ett problem nar en enskild Em24-trefasmatare anvands for att mata bade nat- och solcellseffekt (nat pa dess fas
1-anslutningar och solcellseffekt pa fas 2). | det har fallet blir vardet for solceller till nat felaktigt. Lésningen ar att anvanda en
ET340 eller ET112. Seenergimatare for mer information.

* Om du anvander AC-stromsensorn maste du sakerstalla att du anvander den senaste versionen av Assistenten, som slapptes i
oktober 2014. Se Assistent for AC-stromsensor.

Begréansningar relaterade till GX-enhetens instédllning ”Har DC-system”.

"Har DC-system” ar en funktion pa en GX-enhet. Nar den konfigureringsbrytaren ar aktiverad visas en ny ruta kallad "DC-effekt”
pa GX-displayen. Dess varde beraknas utifran differensen mellan effekten som mats av BMS eller batteridvervakaren och
effektflodet som méts av vaxelriktaren/laddaren samt andra kallor som aktivt 6vervakas av GX. Den anvands oftast i marina
och fordonstillampningar eftersom de har vaxelstromsgeneratorer, belysning, kylskap och manga andra DC-belastningar. Se
handboken for GX-enheten for mer information.

* Om denna funktion ar aktiverad och den batteriévervakare som anvands ar en BMV 700 eller 712 beh6vs som lagst BMV fast
programvaruversion v3.08 for att VRM Energy-instrumentpanel ska fungera korrekt.
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» Det beraknade vardet for "DC-effekt” anvands inte pa nagot satt av GX-enheten, forutom att det bara visas pa skarmen.
Det loggas sarskilt inte i VRM-portalen och det inkluderas inte i systemberakningar. Det visas inte heller som en del av den
registrerade solcellsproduktionen.

Andra begriansningar

+ Ett system med flera MPPT-enheter, till och med en blandning av VE.Can och VE.Direct, stdds. Algoritmen réknar samman alla
raknare, sa lange som de alla aktivt dvervakas.

« Aven flera AC-strdmsensorer som méter flera solcellsvaxelriktare stods.

» Dessa Oversikter fungerar korrekt nar solcellsladdare fran Victron anvands. Nar en eller flera solcellsladdare som inte ar
fran Victron anvands kan inte systemet lasa av deras energiproduktion och pa grund av det blir dversikterna inkorrekta och
opalitliga.

* VGR, VGR2 och VER tillhandahaller ingen energidata.

» Att kombinera MPPT-solcellsladdare och solcellsvaxelriktare i ett system stdds.

Observera att samma data som anvands for att visa dessa energidiagram aven finns tillgangliga for nedladdning. Se fliken
Avancerad pa VRM och sen nedladdningssymbolen uppe till hdger.

17.4. Hur fungerar skarmslackaren? Hur faststélls den visade statusen?

Skarmslackaren ar inaktiv som standard men kan konfigureras i dina profilinstéllningar for att automatiskt visas efter en period av
inaktivitet. Du kan &ven 6ppna skarmslackaren direkt genom att trycka pa "s”’-tangenten tva ganger.

Skarmslackaren visar vilken energikalla som fér nérvarande driver din installation. Detta faststélls genom att titta pa vilken
energikalla (kallan kan vara solceller, generator, batteri och nat) som levererar den stérsta mangden energi till férbrukare (lokalt
anslutna enheter som anvander energin). Om inga férbrukare anvander nagon energi tittar den pa vilken kalla som levererar den
storsta mangden energi till batteriet. Om inget batteri ar anslutet eller om det inte laddas tittar den pa vilken kalla som levererar
mest energi tillbaka till natet. Vid det har laget, om ingen kalla har faststéllts &nnu producerar tydligen ingen energi eller anvands
nagon annanstans och statusen gar dver till standard "pa nat”.

17.5. Jag vill analysera datan i ett kalkylark, hur gor jag det?
1. Oppna fliken Avancerad.

2. Valj ett datumintervall.

3. Klicka pa nedladdningsknappen © uppe i det hdgra hornet. En lank for att ladda ner kalkylbladet (valj mellan CSV eller XLS)
skickas till din e-postadress.

17.6. Hur kan jag ta bort en installation fran mitt konto?
1. Gatill fliken Installningar — Allmanna instéllningar

2. Skrolla langst ner pa sidan.

3. Klicka pa knappen "Avlanka” gtk . Detta tar bort installationer fran ditt konto.

17.7. Hur kan jag flytta en installations historik fran en GX-enhet till en annan?
1. Anslut den nya GX-enheten till internet och registrera den. Anteckna VRM-portal-id:t.
2. Oppna den gamla sidan p4 VRM och g till instéllningar — Allménna.

3. Skrolla ner till "Ersatta GX-enheten pa den har installationen”. Den fortsatta processen beskrivs dar.

17.8. Varfor visas vissa varden i rott?
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Om datan ar fér gammal, vilket betyder att den &r &ldre an vad som skulle ha férvantats fran det installda loggningsintervallet,
visas vardet i rétt. Anvand systemdversiktssidan for att kontrollera om det finns produkter som inte langre ar anslutna. Ett typiskt
exempel nar detta kan intraffa ar:

» Systemet har anslutits till ett trefassystem och nu ar det anslutet till ett enfassystem. Men datan for L2 och L3 visas fortfarande i
rott. Starta om natbryggan (vanligtvis en GX) for att aterstalla datan.

17.9. Hur lange sparas datan?

» Avancerad data som visas i Avancerad-fliken sparas i minst sex manader, férutom batteriets laddningsstatus.

* Instrumentpanelsdata som anvands for att visa solcellsproduktion och férbrukning (kWh-data) sparas i minst fem ar.

17.10. Hur kan jag zooma ut fran diagrammen?

» Diagrammen kan zoomas ut till dess originalstorlek genom att klicka pa kugghjulet “ i det 6vre hogra hérnet pa diagrammet
och sen klicka pa "Aterstéll zoom” eller klicka pa "Aterstéll zoom” i sjélva diagrammet.

17.11. Varfor far jag ett sa konstigt hogt varde for AC-ingang nar
solcellsvaxelriktaren matar tillbaka till natet genom Multi?

Sedan VE.Bus fasta programvaruversion xxxx205 rapporterar Multi- och Quattro-enheter AC-ingangsstrommens riktning. Tidigare
VE.Bus-versioner rapporterade endast det absoluta vardet. Du kunde inte se om effekten matades tillbaka till natet eller togs fran
det.

* VGR, VGR2 och VER tolkar detta varde felaktigt. De visar runt 650 A istallet for -5 A.

* Om du verkligen vill se korrekt data ska du ersatta VGR/VGR2/VER med en Cerbo GX:.

17.12. Vad anvands kolumnen Logtime Offset (loggtidsforskjutelse) i XLS/CSV-
nedladdningen till?

» Anvand den for att se internetanslutningens kvalitet.

Vardena ar relaterade till backlog-funktionen. Vanligtvis ar kolumnen antingen tom eller sa ser du ett antal rader med en
minskande loggtidsforskjutelse. Nar den nar noll tdms cellerna igen. Dessa serier betyder att det var ett problem med
internetanslutningen. Det varde som visas ar antalet sekunder som just den dataraden har forskjutits/backloggat.

17.13. Hur kan jag andra min e-postadress eller lagga till ytterligare nya
anvandare?

Lagga till ytterligare nya anvandare:

1. Logga in pad VRM med det existerande kontot.

2. Gatill Installningar — Anvandare.

3. Klicka pa Bjud in anvandare under posten Inbjuden anvandare till hdger. Se detta videoexempel.
4. Om den nya anvandare ska vara en Admin maste du aktivera full kontroll.

Ett bekraftelsemejl skickas till den nya anvandaren for att godkénna inbjudan.

Andra din e-postadress:

1. Klicka pa ” BACK” i det 6vre vanstra hornet fran installationséversikten.
2. Klicka pa "Installningar”.

3. Klicka pa "Profil”.
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4. Ange den nya e-postadressen och klicka pa den blaa knappen "Spara”.
Det ar allt som behdvs. Ett e-postmeddelande skickas till den nya adressen och du kan anvanda det for att logga in. Inga data
foérloras under den har processen.

Det finns inget alternativ for att radera det gamla kontot, men det kan tas bort fran en specifik installation.

17.14. Hur kan jag ladda upp valdigt stora databasfiler till VRM utan en
uppladdningsgrans pa 200 MB?
* VRM-portalen tillater uppladdningar pa upp till 200 MB fér GX-enhetsdatafiler. Portalen accepterar gzip-filer sa du kan

komprimera sql-databasen och sen ladda upp den komprimerade versionen. En komprimerad fil pa 200 MB kan innehalla
flera ars data!

17.15. Jag har nyligen anslutit min GX-enhet efter att inte ha varit online pa
lange. Varfor uppdaterar den inte?

» Det forsta du ska kolla ar VRM-menyn for att sakerstélla att VRM ar ansluten och kommunicerar. Om den inte gor det,
folj felsokningen har.

* Om du ser att GX-enheten ansluter till VRM kan det ta upp till ett par timmar eller mer for datan att synkronisera till VRM och for
att uppdateringarna ska vara synliga, beroende pa hur mycket data det &r som ska hamtas ikapp.

* Om den fortfarande inte har uppdaterats efter att ha varit ansluten i 24 timmar kan du prova att be om mer hjalp fran Victron
Community.

17.16. Varfor kan jag inte fa pushnotiser i min Google Chrome-webbldsare pa en
Apple Mac-dator?

Det finns tva mojliga orsaker till varfor du inte far aviseringar?

1. Google Chrome har inte tillatelse att visa aviseringar pa macOS.
2. Google Chrome har inaktiverat aviseringar i app-instaliningarna.
Tillat Chrome att skicka aviseringar till macOS-aviseringscenter genom att 6ppna Systeminstéllningar — Aviseringar i macOS.

Skrolla sen ner till Google Chrome och sla pa "Tillat aviseringar”.

Se aven till att aviseringar ar aktiverade i Chrome-appens installningar (Ga till installningar — Innehall — Aviseringar, i Chrome-
appen) och att VRM-domanet tillats skicka aviseringar. Kolla in detta Community-inlagg som férklarar processen mer i detal].

17.17. Nar jag forsoker lagga till en ny installation kommer det upp ett
meddelande som sager att alla administratorer for den installationen har
meddelats via e-post, varfor?

Info

All administrators of the installation
have been notified by email. It will be
accessible for you after one of them
approves the request.

Det finns tva mojliga orsaker till varfor detta visas:
1. Du har képt en andrahandsinstallation med en GX-enhet dar systemet (och med det &ven GX-enhetens VRM-portal-id)
fortfarande ar registrerat pa den tidigare agaren.

2. En professionell installator installerade ditt system och hen registrerade dig endast som anvandare utan
administratorsrattigheter.

Den enklaste I6sningen ar att kontakta ditt inkdpsstalle och be dem godkanna begaran i sin e-post. Det har e-postmeddelandet
skickas per automatik.

sidas0 Ny e Vanliga fragor


https://www.victronenergy.se/media/pg/Cerbo_GX/sv/vrm-portal.html#UUID-ad907fe1-a8b9-b97d-ad9b-bab231fe9680
https://community.victronenergy.com
https://community.victronenergy.com
https://community.victronenergy.com/questions/170509/troubleshooting-issues-with-vrm-app-push-notificat.html?childToView=171517#answer-171517

Manual fér VRM Portal

Om du inte far svar fran dem direkt, och du vill &andra VRM-installationens administratér, maste du kontakta aterforséaljaren som
salde delen.

Skicka en e-post eller ring till aterforsaljaren och gér en "Begaran om andring av administrator for Victron VRM?” till dem. Skicka
med VRM-portal-id-numret och nagot som styrker att du har kdpt/ager enheten.

Om installatéren, aterforsaljaren, distributéren inte langre finns tillganglig, eller ar okdnd maste du skicka in en supporbegéaran
har: https://professional.victronenergy.com/support/

17.18. Hur kan jag fa atkomst till mer detaljerad diagnostisk information om en
VRM-installation?

Det finns en sarskild avancerad teknikersida som gor det mojligt for dig att snabbt s6ka manga av de senaste mottagna
dataattributen fran VRM.

Du kan na dessa data genom att lagga till suffixet /diagnostics i webbplatsens URL i adressfaltet i din webblasare, t.ex. https://
vrm.victronenergy.com/installation/1234/diagnostics

Inte all information tillganglig pa diagnossidan finns dokumenterad. Anvand Modifieringsomradet i Victron
Community om du har nagra fragor.
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18. VRM-felkoder

Detta avsnitt tillhandahaller en omfattande lista 6ver VRM-felkoder, deras orsak och mdjliga I6sningar.

Tabell 2. VRM-felkoder

Kod

1429 - Meddelanden
begransade

1403 - Forbjuden atgard

1422 - Valideringsfel

1500 - Internt serverfel
utan status

1510 - Internt serverfel
med status

1511 -
error_with_data_message
1520 - okant fel

1504 - Gateway timeout

RTT > 200

API
HTTP

429

403

422

500

500

200

504

Felmeddelandenyckel

core.rate_limiting_error

Backend-strang

Backend-strang

core.backend_unavailable

Variable: error.statusText

Variable: error.data.message

core.unknown_error

core.request_timed_out

general.installation_overloaded_disabling_maqtt

Felmeddelande (SV)

Du har skickat for manga
begéaranden. Forsok igen om
nagra minuter.

Du har inte tillrackliga
rattigheter for att utféra denna
atgard.

{validation_error_from_API}

Back-enden pa servern ar inte
tillgénglig just nu, vanligen
forsok igen om nagra minuter.

Nagonting gick fel, vanligen
forsok igen.

Okant fel, forsok igen om
nagra minuter.

Tiden gick ut for en begaran.
Vissa element kanske inte
laddas korrekt. Forsok igen
senare.

Realtidsanslutningen har
inaktiverats pa grund

av 6verbelastning av GX-
enheten.
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