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1. Introduktion

Valkommen till manualen for VictronConnect. Anvand appen Victron Connect for att konfigurera, 6vervaka, uppdatera och
diagnostisera de produkter som ar kompatibla med VictronConnect.

VictronConnect finns tillganglig fér Android, iOS, Windows och macOS.

Den ansluter till Victron-produkter via Bluetooth, USB och WiFi/ LAN/ internet. Hur anslutningen sker beror pa produkten, vissa
produktprogram har Bluetooth, andra inte. Vissa produktprogram har WiFi, andra inte. F6r mer information se avsnitt 11.

Dokumentation
Se innehallsférteckningen for all allman information om VictronConnect som tas upp i detta dokument.

Andra relevanta produktspecifika dokument ar:

- Specifika dokument for MPPT-solcellsladdare som aterfinns i deras produktmanualer.

- VE.Bus-konfigurering fér MultiPlus-enheter, Quattro-enheter, EasySolar-enheter och andra
vaxelriktare/laddare.

- Specifika dokument for Orion Smart DC/DC-laddare som aterfinns i deras produktmanualer.
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2. Nedladdning och installation

VictronConnect finns tillganglig fér anvandare av Windows-datorer, macOS, iOS och Android-telefoner, samt surfplattor. Anvand
den har lanken for att ladda ner den app som passar dig.

Finns aven tillganglig for Linux -&ven om det inte stdds officiellt.

Se avsnitt 4 [6] for information om kompatibla telefoner, surfplattor och barbara datorer, samt om vilket Iagsta operativsystem
som kravs.

(M), Vitron energy
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Det finns tre satt att ansluta till en Victron-produkt:

Produkter med inbyggd Bluetooth

VE.Direct Bluetooth Smart dongle Ja Ja Nej Ja
VE.Direct till USB-granssnitt Nej Ja (1) Ja Ja

(1) kréaver en USB On-The-Go-kabel. Dessa kablar finns tillgangliga i affarer som saljer och reparerar mobiltelefoner samt pa
internet.

Titta i avsnittet om kompatibla Victron-produkter for att se om din produkt ar kompatibel.

3.1. Bluetooth Smart - Parkoppling och anslutning

For att ansluta till din Victron-produkt, 6ver Bluetooth, bor du alltid ansluta inifran VictronConnect. Anslut inte fran telefonens
systemmeny eftersom VictronConnect inte kommer att hitta din Victron-produkt.

Sa har ansluter du:
1. Aktivera Bluetooth pa din telefon.

2. Oppna VictronConnect och sok:

a. Pa en telefon eller surfplatta: dra skarmen nedat eller klicka pa "refresh”-knappen (uppdatera) for att pabdrja s6kning.
b. Pa en stationar eller barbar dator: klicka pa "Scan or Refresh”-knappen (s6ka eller uppdatera) till vanster.

3. Forsta gangen du férsoker ansluta fragar telefonen om du vill parkoppla med Victron-produkten. Ange pinkoden.
Standardpinkoden ar 000000

4. Anslutningen ar klar.

Om anslutningen misslyckades hanvisar vi till avsnitt 11. Felsokning nedan.

3.2. Bluetooth Smart - Andra pinkod

For att forhindra otillatna anslutningar till din Victron-produkt rekommenderar vi dig att &ndra pinkoden. Undvik att anvénda
uppenbara pinkoder sasom 111111 eller 123456.

Du maste slutféra anslutningen innan du kan &ndra pinkoden. Ga sen till sidan Produktinfo. Klicka pa knappen i det 6vre hogra

hornet for att fa atkomst till sidan. For vissa produkter ar det instéllningssymbolen. ] Tryck B, efter att du har 6ppnat menyn
och klicka pa Produktinfo.

Pa andra produkter hittar du E—knappen i det 6vre hogra hornet, vilket leder dig direkt till produktinfo-sidan.
Pa den har sidan ska du sen vélja knappen "Change PIN code” (dndra pinkod).

Observera att efter att du har andrat pinkoden maste alla andra telefoner som ar anslutna till Victron-produkten uppdatera sin
parkopplingsinformation och den gamla parkopplingsinformationen maste forst tas bort. Se avsnitt 3.4 [4] for information om
hur man tar bort parkopplingsinformationen.

3.3. Bluetooth Smart - Aterstilla pinkod

Om du tappar bort pinkoden kan den aterstallas till 000000. Detta géller &ven produkter som redan har levererats fran
fabriken med en slumpmassig pinkod. En aterstalining med PUK-koden innebér att pinkoden aterstalls till 000000, inte till
fabriksinstallningen. Vilket satt du maste aterstélla den pa beror pa vilken produkt du anvéander:

VE.Direct Bluetooth Smart dongle

Aterstall pinkoden genom att trycka och halla nere knappen “"Clear PIN” (rensa pinkod). Efter att du har hallit knappen nedtryckt i
fem sekunder blinkar bada LED-lamporna tva ganger. Detta bekraftar att pinkoden har aterstallts.

Laddare Blue Smart IP65

Aterstéll pinkoden genom att trycka och hélla nere knappen "Mode” (l4ge) pa laddaren. Efter att du har hallit knappen nedtryckt i
tio sekunder blinkar alla blda LED-lampor tva ganger. Detta bekraftar att pinkoden har aterstallts.

Laddare Blue Smart IP22
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| enhetslistan, klicka p4 menyn med tre prickar pa héger sida om produktbeskrivningen. En meny visas dar du erbjuds alternativet
"Reset PIN code” (aterstélla pinkod). Klicka pa det och ange puk-koden. Puk-koden hittar du pa produktetiketten, pa produktens
baksida.

Det kan aven goéras direkt pa laddaren:

Aterstéll pinkoden genom att trycka och hélla nere knappen "Mode” (l4ge) pa laddaren. Efter att du har hallit knappen nedtryckt i
tio sekunder blinkar alla blaa LED-lampor tva ganger. Detta bekraftar att pinkoden har aterstallts.

Laddare Blue Smart IP67

| enhetslistan, klicka pa menyn med tre prickar pa hdger sida om produktbeskrivningen. En meny visas dar du erbjuds alternativet
"Reset PIN code” (aterstalla pinkod). Klicka pa det och ange puk-koden. Puk-koden hittar du pa produktetiketten, pa produktens
baksida.

Smart Solar-laddare

| enhetslistan, klicka pa menyn med tre prickar pa héger sida om produktbeskrivningen. En meny visas dar du erbjuds alternativet
"Reset PIN code” (aterstalla pinkod). Klicka pa det och ange puk-koden. Puk-koden hittar du pa produktetiketten, pa produktens
baksida.

BMV-712 Smart

| enhetslistan, klicka p4 menyn med tre prickar pa hdger sida om produktbeskrivningen. En meny visas dar du erbjuds alternativet
"Reset PIN code” (aterstalla pinkod). Klicka pa det och ange puk-koden. Puk-koden hittar du pa produktetiketten, pa produktens
baksida.

Smart LiFePO4-batterier

| enhetslistan, klicka pa menyn med tre prickar pa hdger sida om produktbeskrivningen. En meny visas dar du erbjuds alternativet
"Reset PIN code” (aterstalla pinkod). Klicka pa det och ange puk-koden. Puk-koden hittar du pa produktetiketten, pa produktens
baksida.

SmartShuntar

| enhetslistan, klicka pa menyn med tre prickar pa hdger sida om produktbeskrivningen. En meny visas dar du erbjuds alternativet
"Reset PIN code” (aterstalla pinkod). Klicka pa det och ange puk-koden. Puk-koden hittar du pa produktetiketten, pa produktens
baksida.

= BSC IP67 12/25 HQ1706LJ2H3
1P67 12125 il

3.4. Bluetooth Smart - Borttagning fran listan 6ver parkopplade enheter

Du kanske vill eller maste ta bort en produkt fran listan éver Bluetooth-kopplade enheter pa din telefon. Om exempelvis din
produkts pinkod har &ndrats pa en annan telefon.

For att ta bort parkopplingsinformationen maste du ga till din telefons Bluetooth-instéllningar. Titta pa videoklippen nedan for
information om hur man tar bort parkopplingsinformationen fran iOS och Android:

Ta bort Bluetooth-koppling pa iOS:

(klicka for att visa, dubbelklicka for helskarmslage).

https://lwww.victronenergy.com/live/_media/victronconnect:video_unpair_ios.mp4
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Ta bort Bluetooth-koppling pa Android:

(klicka for att visa, dubbelklicka fér helskarmslage).

https://www.victronenergy.com/live/_media/victronconnect:video_unpair_android_cropped.mp4
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4. Kompatibilitet med telefon, surfplatta och barbar dator

4.1. Windows PC

VictronConnect kraver Windows 10 eller hégre. Kolla vart arkiv over aldre versioner [7] fér aldre versioner av Windows, XP och
Vista.

Observera att pa Windows kan inte VictronConnect anvanda Bluetooth Smart for att ansluta till en produkt. Andra
anslutningsmetoder, sasom USB eller LAN och WiFi fungerar bra.
Installation av USB-drivrutin

Windows 10 har en kompatibel drivrutin for bade VE.Direct till USB-kabeln och MK3-USB-kabeln och vanligtvis kravs ingen
installation av en drivrutin. Om du har problem att ansluta en Victron-produkt via USB rekommenderar vi dig att manuellt installera
VE.Direct till USB-drivrutinen genom att ladda ner den fran var webbplats pa sidan for programvarunedladdning.

For Windows 7 och Windows 8 rekommenderar vi alltid installation av USB-drivrutinen.

Det kan vara bra att veta att dessa USB-drivrutiner kan installeras aven utan USB-kabeln ansluten till din dator. Den installerar
filerna som sen automatiskt kan anvandas nar du ansluter kabeln.

4.2. macOS

Dagens version av VictronConnect fungerar pa alla Mac-enheter med Intel eller Apple Silicon-chip som driver macOS-versionen
11 (Big Sur) eller nyare, upp till macOS 14 (Sonoma).

For aldre macOS-versioner 10.11/10.10/10.9, finns fortfarande en aldre version av VictronConnect tillganglig i Apple Store.
Observera att den aldre versionen inte stods, men om den fungerar ar det jattebra och det ar darfor vi tillhandahaller den aldre
versionen. Om den inte fungerar &r det trakigt men vi kan inte géra nagot. Lésningen ar att skaffa en annan barbar dator eller
enhet som fungerar med den senaste versionen av VictronConnect.

For att ansluta till en Victron-produkt med Bluetooth maste den barbara Apple-datorn har Bluetooth 4.0, &ven kallad Bluetooth
Smart.

4.3. Android

Android 8.0 ar den lagsta versionen som kravs for att kdra VictronConnect. Kolla vart arkiv 6ver aldre versioner [7] for aldre
Android-versioner.

For enheter med Android 12 och senare tillsammans med VictronConnect v5.70 och senare ar det inte

S nodvandigt att tillata atkomst for platstjianster. Du kommer inte att fa fragan om det nar du 6ppnar eller
installerar appen VictronConnect. Vi rekommenderar dig att uppdatera den mobila enheten till Android 12 eller
senare nar det ar mojligt.

For aldre Android- och/eller VictronConnect-versioner géller féljande for Android platstjanster:

En aldre version av VictronConnect som fungerar for vissa anvandare av Android 4.3 och 4.4 finns fortfarande tillganglig
i arkivet [7] men den stdds inte.

Den kravda maskinvaran ar ARMv7 och senare samt x86 eller ARM64bit.
Observationer for Android 5

Android 5-enheter med en 64 bit processor kommer att krascha vid uppstarten pa grund av ett problem i de bibliotek vi anvander
for att utveckla VictronConnect. Det forvantas ingen atgard for detta. Ett satt att komma runt det har problemet ar att manuellt
installera VictronConnects APK-fil som kan laddas ner fran programvarusidan.

Parkopplingen fungerar inte pa nagra telefoner som kér Android 5. Pop-up-fonstret for pinkoden visas inte, eller visas utan ett
textfalt for att ange pinkoden. Om du har det har problemet kan det vara sa att din telefon uppger att den har kopplats ihop med
Victron-produkten men den har i sjalva verket inte det.

Tyvarr ar detta en bugg i Android som vi inte har nadgon kontroll dver och kan darmed inte heller atgarda.
Enheter dar vi har upptackt det har problemet ar:

» Asus Zenfone 2 med 5.0 < Android 6 finns tillganglig, uppdatera telefonen for att atgarda problemet

» Motorola Moto G 2 < Android 6 finns tillganglig, uppdatera telefonen for att atgarda problemet

» Medion-surfplatta med Android 5.0

Observationer for Android 6 och senare

{((m victron energy Kompatibilitet med telefon, surfplatta
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Inga kdnda problem, nar atkomst till platstjanster ar aktiverad. Se dven observationerna i bérjan av avsnittet.
Varfor kravs atkomst till platstjanster?

Android 5 och senare kraver att VictronConnect far atkomst till (grova) platstjanster. Annars kan den inte soka efter Bluetooth-
produkter.

Forutom att tillata atkomst till dess data maste aven platstjénsterna vara aktiverade i manga (men inte alla) fall.

Observera att efter att du har aktiverat platstjanster kan sjélva GPS:en slas av igen. Androids platstjénster &r mer an bara GPS.
Bluetooth och WiFi-s6kningsresultat kan tekniskt &ven anvandas for att berékna telefonens plats, darav dessa krav.

Trots detta kan du vara séker pa att Victron inte ar intresserade av din plats och inte heller sparar den.

Eftersom vi pa Victron sjalva & mana om var integritet &r vi inte glada 6ver det har kravet. Men tyvarr ar det inget vi kan gora
nagot at. Mer information om varfor det ar nédvandigt att aktivera platstjanster finns har.

Forteckning 6ver kdnda icke-kompatibla Android-enheter

Tillverkare m USB OTG Bluetooth Smart
HTC 2 Nej

One+
HTC One M7 ? Nej
Huawei P8 Lite (2015) Nej Endast om platstjanster inte ar aktiverade
Lenovo Tab 3 A7 ? Nej
Samsung Galaxy S3 Mini Nej Nej
Samsung Galaxy S2 Ja Nej
ZTE Telstra Max ? Nej

Forteckning over kinda kompatibla Android-enheter
Vi har testat féljande Android-enheter och kan bekrafta att de ar kompatibla med VictronConnect*:

Google Nexus 6P; LG G4; Sony Xperia Z5; HTC One M9; HTC One S9; OnePlus 3T; Asus Zenfone 2; Samsung Galaxy S5;
Samsung Galaxy S5 mini; Samsung Galaxy S7; Samsung Galaxy S8; Samsung Galaxy Tab E 9.6.

*Forutsatter att telefonen kérs med tillverkarens senast utgivna fasta programvara.

4.4. Apple iOS iPhone och iPad
VictronConnect fungerar med féljande iPhone- och iPad-enheter som anvander iOS 14 eller hdgre:

 iPhone 6S och senare

» iPhone SE fran forsta generation och senare
» iPad mini 5 och senare

» iPad 6 och senare

« iPad Air 3 och senare

» 10,5" iPad Pro 1 och senare

* 112,9" iPad Pro 2 och senare

* iPad Touch 7 och senare

Tyvarr stodjer Apple iPhone/iPad inte USB OTG.

4.5. Linux

Detaljer har.

4.6. Arkiv med tidigare versioner

Det vore ju trevligt att for evigt kunna stddja alla existerande versioner av Android, iOS, Windows och andra system. Men tyvarr
ar det omdjligt att gora det. Darfor hander det da och da att en ny version av VictronConnect inte l1angre fungerar pa din telefon
trots att den tidigare versionen fungerade perfekt.

| sadana situationer rekommenderar vi dig att uppdatera din telefon till senaste operativsystemet. For situationer dar detta inte ar
mojligt har vi sett till att ha féljande aldre versioner tillgangliga:

{((m victron energy Kompatibilitet med telefon, surfplatta
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Varning: Anvandning av dessa versioner stdds eller rekommenderas inte langre av Victron. Anvand dem enbart som en
sista utvdg om du inte har tillgang till en kompatibel telefon med den senast slappta versionen av VictronConnect. Under
nedladdningslénken hittar du den senast tillgangliga versionen av VictronConnect som fortfarande fungerar pa dessa aldre
operativsystem.

Operativsystemsversion Ladda ner lank

Windows 7 och Windows 8 VictronConnect 5.106

Windows XP och Windows Vista VictronConnect 3.3

Android 5,6 och 7 armv7 arkitektur VictronConnect 5.106

Android 5, 6 och 7 x86 arkitektur VictronConnect 5.106

Android 4.3 till 4.4.4 armv7 arkitektur VictronConnect 5.8

Android 4.3 till 4.4.4 x86 arkitektur VictronConnect 5.8

macOS 10.9 (OS X Mavericks) VictronConnect 3.2

Senaste version for macOS Yosemite VictronConnect 5.8

Senaste version for macOS Sierra VictronConnect v5.106

) ((@ Vic.t':?", energy Kompatibilitet med telefon_,_ surfplatta
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https://www.victronenergy.com/upload/software/VictronConnect_v5.8.dmg
https://www.victronenergy.com/upload/software/VictronConnect.dmg
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5. Applikationsoversikt

5.1. Skarmdumpar (klicka for att forstora)

Enhetslista

LOCAL (lokal) - Den har sidan visar alla Victron-produkter som har hittats av din telefon och till vilka anslutningar kan goras.
Klicka pa onskad produkt.

e e

P B

- ek Fowss Fack.
|

Batteriovervakarsidor:

Genom att klicka pa "Battery Monitor” (batteridvervakare) visas den aktuella laddningsstatusen och du kan véxla mellan bilder
som mer detaljerad information om batteriets aktuella STATUS och HISTORIK.

« Klicka pa kugghjulet El i det évre higra hémet pa skarmen for att komma till "Settings” (installningar).

| installningarna kan du &ndra data avseende din batterilagring, stalla in larm och relder, andra laddningsparametrar, skraddarsy
utseendet pa och mangden data som visas samt stélla in eller ga med i ett befintligt VE.Smart Network

19w

254h

5h Om

12 80V

)
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Staster baery

M part

p—

LAE BN BE BE BN BF BN AN

Sidor for solcellsladdningsregulatorer
Genom att klicka pa din solcellsladdningsregulator kan du se den aktuella laddningsstatusen.
* Klicka pa kugghjulet B langst upp i det hogra hornet pa skarmen for att fa tillgang till installningarna.

Installningarna ger dig tillgang till en stor mangd funktioner som finns tillgéngliga pa din solcellsladdningsregulator, inklusive att
programmera laddningsinstallningar, start av relaer som l6ses ut pa grund av soltid eller av spanningsparametrar, tillsammans
med omfattande historiska analyser.

Félj den har lanken fér en komplett forklaring av de olika alternativen for laddningsregulatorer.

MPET 2507100 | % Sattings & 3 & Settngs | & Load output
e
ey s afl

s sesen e

Smtgfe
e

[E—

5710V
100.04
Dastisr

‘SERaT NI

Bulk

MPET 2600100

sTanE

Stk fr s tiv v

Hos gt an dureg o

St ot betow uvise =

Vaxelriktarsidor

Genom att klicka pa vaxelriktaren kan du se dynamisk data sdsom stromforbrukning for anslutna belastningar. En energimatare
visar hur hart din véxelriktare arbetar och du ser information som batterispdnning m.m.

* Klicka pa kugghjulet B langst upp i hogra hornet pa skarmen for att fa tillgang till installningarna.

(1  victron energy
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| installningarna kan du stalla in utgangsspanning/frekvens, stalla in frankoppling pa grund av lag spanning samt omstart,
tillsammans med deras larm, stélla in dynamisk avsténgning - baserad pa belastning, tilsammans med andra installningar om
vilka mer information finns har.

230v

Inverting

1310V

Sidor for Blue Smart IP65-laddare

Batteriladdaren Blue Smart IP65 har redan inbyggd Bluetooth. Nar Blue Smart-laddaren férses med strém kommer den att vara
synlig i appen VictronConnect pa din telefon. (Férutom Windows PC - Se 3.1 Windows PC ovan).

"Hem”-sidan visar information om batterispanningen, laddningsstrom och var i laddningscykeln ditt batteri befinner sig.

+ Klicka pa kugghjulet Ei det 6vre higra hormet pa skarmen for att fa tillgang till instaliningarna.

Lithium Batteries Smart

Smarta litiumbatterier (Lithium Batteries Smart) har inbyggd Bluetooth. Klicka pa litiumbatteriet i enhetslistan for att se livedata
avseende batteriets status, spanning och temperatur. Du kan &ven se varje cells spanning - vilket ar en nédvandig guide till
batterihalsa.

« Klicka pa kugghjulet Eli det 6vre higra homet pa skarmen for att fa tillgang till instaliningarna.

| installningarna kan du &ndra parametrarna for urladdning och temperatur.

ABarwed-To-Chasge minisum a...
Wiy sering (45 tempersues

Peak Power Pack (Toppeffektpaket)

(M), Vitron energy
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On (30 miutes)

suntty

ez

Windows.

Har ar en skarmbild fran appen VictronConnect fran en PC som anvander en version av Microsoft Windows operativsystem som
visar information fran en MPPT.

S

ﬁﬁw

MPPT 250/100

MPPT 250/100

ETATUS HISTORY

72.00V

57.10v
100.0A

Bulk

57.10v

100.04

Bulk

1215kWh ; et 17154kWh

macOS

Har ar en skarmbild fran appen VictronConnect fran en PC som anvander Mac operativsystem som visar information fran en
MPPT.

£ powe

(1  victron energy
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& MPPT250/100 & MPPT 250/100

FTATE

5710V
100.04

Bulk

bbbt

1215kWh wed 1154kWh

5.2. Videor
Laddare Blue Smart IP65

Den héar videon visar hur du laddar ner appen VictronConnect till en smarttelefon (i videon anvander vi en iPhone). Den visar
aven hur du anvander appen for att visa information och styra installningarna fér en Blue Smart IP65-laddare.

https://www.youtube.com/embed/bbdLxsfMu74

BlueSolar MPPT

Den héar videon visar hur du laddar ner appen VictronConnect till en smarttelefon (i videon anvander vi en iPhone). Den visar
aven hur du anvander appen for att se livedata och historisk information fran din Victron MPPT-solcellsladdningsregulator. En
fullstandig beskrivning av alla installningar som finns tillgangliga for vara solcellsladdningsregulatorer finns pa denna sida.

https://lwww.youtube.com/embed/vZJA4eTd6vw

5.3. Hur man staller in ett anpassat namn till sina produkter

Det &r mojligt att &ndra namnet pa dina Victron-produkter for att géra det enklare att identifiera dem. Detta ar sarskilt anvandbart
om du har flera produkter som tre MPPT-enheter och tva BMV.

1. Borja med att slutféra anslutningen till enheten vars namn du vill anpassa.

2. Ga till produktinfo-sidan genom att klicka pa kugghjulet Eli det 6vre hégra hornet och klicka darifran pa symbolen med tre
lodrata prickar Hidet hdgra hornet for att komma till produktsidan.

3. Gatill "Custom name” (anpassa namn) och valj "Edit” (andra) for att ange ditt anpassade namn.
4. Tryck OK for att slutfora.
5. Upprepa processen for varje produkt vars namn du vill andra.

Pa andra produkter hittar du m-knappen i det 6vre hdgra hornet, vilket leder dig direkt till produktinfo-sidan.

Titta aven pa denna video fér mer information.

(M), Vitron energy
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Custom name

Stern Solar Array|

CANCEL OK

Arrays Arrayed

w02 ) @ »

5.4. Hur man avaktiverar och ateraktiverar Bluetooth

Alla vara produkter som har inbyggd Bluetooth har en funktion som tillater avaktivering av Bluetooth. Den vanligaste anledningen
till att gora det ar sakerhet for &ven om Bluetooth-anslutningen ar skyddad med en pinkod finns det inget sékrare an att avaktivera
den.

| de flesta fall &r det aven mojligt att ateraktivera Bluetooth igen. Genom att exempelvis anvanda en VE.Direct-kabel.
Det finns dock nagra undantag:

* Blue Smart IP67-laddare

* Lithium Battery Smart-batterier

* Orion Smart DC-DC-laddare

Nar Bluetooth har avaktiverats pa dessa produkter &r det permanent och oaterkalleligt.
Hitta Bluetooth-menyn

Forst maste du slutféra anslutningen sen ga till sidan Produktinfo genom att klicka pa knappen uppe till hoger.

» FOr vissa produkter ar det instéllningssymbolen.ﬂ . Tryck B efter att du har 6ppnat menyn och klicka pa Produktinfo.

» Pa andra produkter hittar du ﬂ-knappen i det 6vre hogra hornet, vilket leder dig direkt till produktinfo-sidan.

Om produkten har funktionen att Bluetooth kan avaktiveras ser du faltet "Bluetooth” med en vaxlingsknapp bredvid texten
"Bluetooth enabled” (Bluetooth aktiverad). Stdng av med knappen som da gar fran ljusbla till gra och en dialog visas for att
bekrafta andringen. Om du vajer att inte slutféra andringen fortsatter Bluetooth att vara aktiverad och vaxlingsknappen och texten
atergar till laget "Bluetooth aktiverad”.

Pa vissa produkter visas en avaktiveringsknapp istéllet for en vaxlingsknapp.

Hur man ateraktiverar Bluetooth

A Varning: For Lithium Battery Smart-batterier, Blue Smart IP67-laddare och Orion Smart DC-DC-laddare:
Bluetooth kan inte ateraktiveras! Nar Bluetooth har avaktiverats pa dessa produkter ar det permanent och
oaterkalleligt.

Det finns nagra olika satt att ateraktivera Bluetooth beroende pa din produkt. Kontrollera alltid i din produkts manual f6r mer
detaljerade instruktioner.

Ateraktivera Bluetooth med VE.Direct

Anslut produkten till din telefon med en VE.Direct till USB-kabel och anvand VictronConnect for att ateraktivera Bluetooth
pa info-sidan (se har om hur du kommer till produktinfo-sidan.

Ateraktivera Bluetooth med MODE-knappen (ligesknappen) pa produkten

Tryck och hall nere MODE-knappen pa produkten i tio sekunder for att aterstélla Bluetooth. Detta innebar att féljande kommer att
ske:

* Bluetooth kommer att ateraktiveras

» Den anslutna Bluetooth-produkten kommer att kopplas fran

» Pinkoden aterstalls till standardvarde

» Parkopplingsinformationen rensas vilket kraver att du aven tar bort produkten fran listan éver parkopplade enheter [4].

Ateraktivera Bluetooth med ett inbyggt webbgriinssnitt (endast EV Charging Station)

Anslut produkten via det inbyggda webbgranssnittet och aktivera Bluetooth i natverksmenyn.
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Lithium Battery Smart-batterier
Produktsidan hittar du har.

Nar Bluetooth har avaktiverats ar det permanent och oaterkalleligt. Detta innebar att VictronConnect kommer att efterfraga en
bekraftelsekod som visas i dialogen. Om du ar séker pa att du vill avaktivera Bluetooth permanent ska du ange den visade koden
och valja "Ok”.

Orion Smart DC/DC-laddare
Produktsidan hittar du har.

Nar Bluetooth har avaktiverats ar det permanent och oaterkalleligt. Detta innebar att VictronConnect kommer att efterfraga en
bekraftelsekod som visas i dialogen. Om du ar séker pa att du vill avaktivera Bluetooth permanent ska du ange den visade koden
och valja "Ok”.

Smart IP43-laddare

Produktsidan hittar du har.

Nar Bluetooth har avaktiverats finns det flera satt att ateraktivera det igen:
1. Med MODE-knappen

2. Med en VE.Direct till USB-kabel till din telefon.

Blue Smart IP22-laddare

Produktsidan hittar du har.

Nar Bluetooth har avaktiverats kan det ateraktiveras med MODE-knappen.
Blue Smart IP65-laddare

Produktsidan hittar du har.

Nar Bluetooth har avaktiverats kan det ateraktiveras med MODE-knappen.
Blue Smart IP67-laddare

Produktsidan hittar du har.

For dessa laddare finns det tva alternativ:

» Avaktivera Bluetooth permanent. Detta alternativ &r oaterkalleligt och VictronConnect kommer att efterfraga en
bekraftelsekod som visas i dialogen. Om du ar séker pa att du vill avaktivera Bluetooth permanent ska du ange den visade
koden och valja "Ok”.

.

Aktivera Bluetooth i 30 sekunder vid uppstart. Detta gér det mgjligt for dig att ansluta till produkten och géra en uppdatering av
den fasta programvaran eller ateraktivera Bluetooth. Om du inte ansluter inom de forsta 30 sekunderna kommer Bluetooth vara
inaktivt.

SmartSolar MPPT-enheter

Produktsidan hittar du har.

Bluetooth kan ateraktiveras genom att ansluta en VE.Direct till USB-kabel till din telefon och félja dessa instruktioner.
Smart BatteryProtect

Produktsidan hittar du har.

Bluetooth kan avaktiveras/ateraktiveras genom att koppla PROG-stiftet till jord och valja F (aktivera) eller H (avaktivera). Se
produktmanualen for ytterligare information

Smart BMV-712
Produktsidan hittar du har.

BMV-712:s ombord Bluetooth-modul kan slas pa eller stédngas av via installningsmenyn (instéllning #71). Se produktmanualen for
ytterligare information

Smart BMS
Produktsidan hittar du har.

Bluetooth ar tillfélligt aktiverad i 30 sekunder vid start. Du kan ansluta inom dessa 30 sekunder for att géra en uppdatering av
den fasta programvaran eller ateraktivera Bluetooth. Om du inte ansluter inom de férsta 30 sekunderna kommer Bluetooth vara
inaktivt.

SmartShunt
Produktsidan hittar du har.
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Bluetooth kan ateraktiveras genom att ansluta en VE.Direct till USB-kabel till din telefon och félja dessa instruktioner.
EV Charging Station inkl. NS
Produktsidan hittar du har.

Bluetooth kan ateraktiveras via det inbyggda webbgranssnittet i natverksmenyn. Se produktmanualen for detaljerade
instruktioner.

Orion XS 12/12-50 A DC-DC-laddare
Du hittar produkten har.

Bluetooth kan ateraktiveras genom att ansluta en VE.Direct till USB-kabel till din telefon och folja dessa instruktioner. Observera
att det krévs en enhet med en USB-port, sdsom en Android-telefon, en PC eller en Apple-dator med macOS. iOS-enheter som en
iPhone eller iPad kan inte anvandas fér den har metoden.

5.5. Import och omvandling av en datafil inom GX-produktfamiljen

VictronConnect tillater dig att importera och omvandla .SQLITE3-databasloggfilen (som skapas av VenusOS pa GX-
produktfamiljen) till en Microsoft Excel .XLSX-fil.

Detta kan vara anvandbart om platsen ar avlagsen och utan internetanslutning for att ladda upp filen till VRM-portalen eller om du
inte vill ladda upp din data till Victron-servrar.

Denna funktion finns endast tillganglig fér macOS- och Windows-versionerna av VictronConnect.

ﬁ'&uﬂ e BnaRgY

Davicen
ﬂ Duarrins |iwnry
&3 Wenus log converter
Oipes gedlings file
Settings
@ wee
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i Venus log converter

SELECT

START COMYERSION

For att hamta den har loggfilen maste du ha en GX-enhet med ett USB-minne eller microSD-kort installerat (minnessticka) och
GX kan inte vara ansluten till VRM.

Om GX-enheten ar ansluten till VRM via internet skickas loggdatan till VRM och sparas inte pa minnesstickan.

Om du vill ta ut minnesstickan ar det viktigt att du gér en séker borttagning forst. Detta gors i GX-enhetens VRM onlineportalmeny
(nér en minnessticka har upptackts).

Figur 1.

4 VRM online portal = 14:56

Reboot device when no contact
Storage location External storage

Free disk space 15579.8M bytes

microSD / USB Press to eject

Stored records 0 records
Oldest record age e
4l Pages A = Menu

Nar minnesstickan har tagits bort sékert kan du ansluta den till datorn som kor VictronConnect.
Denna funktion finns inte tillganglig for iOS och Android mobila versioner av VictronConnect.
Kopiera databasfilen (beldgen i minnesstickans rotkatalog) till den lokala harddisken pa datorn.

Du kan sen 6ppna VictronConnect och vélja Venus-loggomvandlaren fran sidomenyn och darefter navigera till Venus-
databasfilen.

Valj utgangsplatsen, dar den kommer att skapa .XLSX-filen (ren Windows Excel, men kan importeras till andra kalkylprogram
som Apple Numbers eller Google Sheets).
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Klicka pa "START CONVERSION” (starta omvandling).

Det finns ingen 6vre grans for storleken pa databasen du kan importera och det kan potentiellt finnas flera ars data sa var
talmodig under omvandlingsprocessen.

Denna process kraver ingen internetanslutning, den kan goras pa distans fran installationsplatsen och din data kommer aldrig i
kontakt med Victron-servar.

Observera att det ar mgjligt att ZIP-komprimera och ladda upp en inte omvandlad databasfil till VRM om du vill anvanda de
grafiska verktygen i VRM.

Har ar ett exempel pa en manads data som har omvandlats fran .sqlite3-databasen till .xIsx-kalkylbladet.

Exempeldata fran VictronConnect omvandling av GX-enhet databas
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6. Produktlarm och fel

Bakom scenen har VictronConnect ett komplett 6vervakningssystem som kollar efter larm och fel i den anslutna produkten. Sa
fort som ett larm eller ett fel rapporteras av produkten visas larmet/felet och dess beskrivning pa sidan med livedata.

(Observera att larm och fel endast visas nar appen &r aktiv).

(M), Vitron energy
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7. Installningsfiler

7.1. Spara, ladda, dela och hantera installningar

Den har funktionen tillater dig att spara dina produktinstaliningar till en fil sa att de kan laddas upp pa den Victron-produkt du ar
ansluten till... eller en annan produkt, vid ett senare ftillfélle.

Spara instéllningar

Anslut din telefon till Victron-produkten, gé till installningssidan och klicka pa diskettsymbolen EJ.

qlwlelrft|ylulilolp

ajsfdit|gin]]|kl1

Ladda instéllningar

Anslut din telefon till Victron-produkten, ga till instaliningssidan och klicka pa laddningssymbolen E och valj sedan en fil fran
listan.

Nar filen har laddats upp tillampas inte andringarna direkt sa att du far méjlighet att granska dem forst. Skillnaden mellan
produktens nuvarande installningar och de nya instéallningarna fran den uppladdade filen markeras i orange.

Nar du har granskat dem klickar du pa "apply” (tillampa) eller valj "discard” for att ta bort dem.
Dela instéllningar

Funktionen dela installningar tillater dig att dela dina nuvarande produktinstéllningar med andra produkter via din telefon.
Installningar som du redan har sparat med VictronConnect sparas aven i en installningsfil och kan delas med andra produkter via
“installningsfilhanteraren”.

Instéllningsfilhanteraren

Installningsfilhanteraren finns i huvudmenyn och visar alla sparade instéallningar:

(M), Vitron energy
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7.2. Installningsfiler och demobibliotek

Demobiblioteket kan vara ett jattebra verktyg for en installator for att skapa en uppséattning av instéllningar och sen dela dem med
en kund som kan tillampa dem pa sin produkt.

Observera att det ar mojligt att spara installningar fran demobiblioteket men det ar inte mojligt att ladda installningar inifran
demobiblioteket.

7.3. Begransad oppning av aldre installningsfiler
Det finns tva metoder att 6ppna en tidigare sparad installningsfil:

1. Fran instéliningsfilhanteraren, som i skarmbilden ovan, for att se instéllningarna utan att behéva vara ansluten till produkten.
En 6gonblicksbild éver all data, inklusive spanningsavlasningar, historisk data osv. kommer att laddas och vara synliga for
granskning.

2. Fran produktinstaliningssidan, endast mdjligt vid anslutning till en produkt.

Observera att den forsta metoden endast fungerar nar instéliningsfilen ar skapad med exakt samma VictronConnect-version
som anvandes for att spara filen. Anvand den andra metoden for att 6ppna en fil som har skapats med en aldre version av
VictronConnect: anslut samma produkt och ladda sen instéllningarna.
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8. Demofunktion

VictronConnect innehaller ett bibliotek med demostrationsinstéllningar for alla produkter som stods.

Demofunktionen kan anvandas till att:

» Léra dig om de installiningar som finns tillgéngliga pa din Victron-produkt. Genom att utforska bibliotekets exempelinstallningar
kan du upptacka din produkts fulla kapacitet.

» Skapa en specifik produktinstalining, spara den... och sen skicka den till en kund sa att den far dessa installningar pa sin
telefon och darifran kan installera dem pa sin Victron-produkt.

» Utover att ladda produkter fran standardbiblioteket ar det &ven mgjligt att ladda dem fran en sparad fil genom att anvanda
"Instéallningsfilhanteraren”.

» Kontrollera installningar gjorda pa dina installationer, géra andringar och sen skicka dem till nagon pa plats for att tillampa
andringarna.

Ladda demos

Demobiblioteket nas genom huvudmenyn.

Ga till "Instéliningsfilhanteraren”, klicka pa filens menyknapp och valj 6ppna, for att ladda en sparad instéllningsfil som en demo.

[l < setingsfiles a

(M), Vitron energy
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9. Uppdateringar av fast programvara

9.1. Introduktion och automatiska uppdateringar

Hur ar det med uppdatering av fast programvara pa VE.Bus-produkter sasom MultiPlus och Quattro?

Folj denna separata programvaruguide for uppdatering av produkter sésom MultiPlus och Quattro som anvander en VE.Bus-
anslutning via en MK3-USB-adapter, istallet for VE.Direct eller Bluetooth.

Hur kan jag se vilken fast programvaruversion som ar tillganglig?

Anslut forst produkten och ga sen till produktinfo-sidan. Under den fasta programvaruversionen ser du en text med information
om du anvander den senast tillgangliga versionen eller om det finns en uppdatering tillganglig. Om en ny version ar tillganglig kan
du starta uppdateringsprocessen genom att trycka pa knappen "Update” (uppdatera).

Vissa fasta programvaruversioner ar obligatoriska. Nar du ansluter till produkten uppmanar VictronConnect dig att omedelbart
uppdatera om det finns en obligatorisk version tillganglig.

Eller, 6ppna demobiblioteket och vélja produkten om du inte befinner dig i narheten av den. Produktinfo-sidan visar den senast
tillgangliga versionen som levereras med VictronConnect.

Maste jag vara ansluten till internet for att uppdatera fast programvara?

Nej. Uppdatering av fast programvara kraver inte en internetanslutning. De senaste programvarufilerna finns redan laddade i
VictronConnect, pa din telefon. Nar du uppdaterar appen uppdateras aven alla programvarufiler automatiskt.

Hur fungerar det?

Efter att du har anslutit din produkt kontrollerar VictronConnect automatiskt om det finns en obligatorisk uppdatering tillganglig,
och i sa fall, guidar appen dig genom uppdateringsprocessen innan du kan goéra nagot annat.

Om en uppdatering finns tillganglig men inte ar obligatorisk kan du se din produkts éversiktssida men du kan inte andra nagra
installningar och installningssidan kommer att uppmana dig att uppdatera produkten. Du kan starta uppdateringen till den senaste
versionen via dialogen pa instéllnings-sidan eller genom att ga till produktinfo-sidan och trycka pa uppdateringsknappen.

En uppdatering av fast programvara - om tillganglig - maste utféras for att kunna andra installningar pa din Victron-produkt med
VictronConnect.

Maste jag konfigurera om min MPPT eller BMV efter uppdateringen?

Nej. Instéllningarna for dina VE.Direct- och Bluetooth-produkter paverkas inte av uppdateringen av den fasta programvaran sa du
behéver inte konfigurera om din produkt efter uppdateringen. Aven BMV och MPPT historiska data bevaras vid en uppdatering av
fast programvara.

9.2. Uppdatering till en sjalv-tillhandahallen programvarufil

| det tidigare avsnittet forklarade vi hur VictronConnect automatiskt uppdaterar till den senaste programvaruversionen. Utdver det
ar det aven mojligt att uppdatera en produkt med en fil som du sjalv tillhandahaller.

Detta behovs inte sarskilt ofta. Nagra anledningar till att géra det ar:

» Uppdatera till en valdigt ny version som redan finns tillganglig pa Victron Professional men som &nnu inte har levererats med
VictronConnect. Observera att istéllet for att utféra detta kan du &ven vanta lite langre tills en ny version av VictronConnect har
slappts.

» Uppdatera en produkt till en sarskild eller e] slappt version.
Instruktioner for Windows- och macOS-datorer

Med din telefon och Victron-produkt anslutna till VictronConnect ska du ga till produktinfo-sidan, klicka pa "uppdatera” och 6ppna
den ratta programvarufilen.

Du behdver inte oroa dig for att anvanda fel fil - VictronConnect kontrollerar alltid forst att filen passar produkten. Om det ar fel fil
visas meddelandet "wrong firmware file error” (fel programvarufil).
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Instruktioner for Android- och iOS-telefoner och surfplattor
Processen ar lite annorlunda jamfort med den for Windows/macOS eftersom det inte finns nagon filhanterare pa en mobil enhet.

Du maste forst lagga till den 6nskade programvarufilen till VictronConnects programbibliotek. Programvarufiler kan laggas till
i biblioteket fran en e-postbilaga, webblasare, Dropbox, filhanterare och alla sorters appar som kan hantera filer. For bade

(M), Vitron energy
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iOS och Android ar processen for att Iagga till filen den samma. Ga till appen som innehaller programvarufilen, klicka pa den
och 6ppna den med VictronConnect. VictronConnect 6ppnas och visar: “File added to the firmware library” (filen har lagts till i
programbiblioteket).

Upprepa det forra steget om meddelandet inte visas eller férsok att dppna fran en annan app (exempelvis Dropbox istallet for
internet, eller e-post).

Om du ar oséaker pa vilken fil du ska anvéanda ar det inget problem om du lagger till flera filer i biblioteket. | nasta steg visar
VictronConnect automatiskt endast de filer som passar till den anslutna produkten.

+ Observationer for i0S: Den nuvarande versionen av Google Chrome fér iOS kan inte ladda ner "dup”-filer frdn webbsidan
Victron Professional. Vi rekommenderar att du anvander Apple Safari, iOS standardlasare, istallet.

» Observationer for Android: VictronConnect maste vara igang innan du 6ppnar filerna.

Oppna VictronConnect och, utan att stdnga den, byt till appen som innehaller filen och vélj att 5ppna den med VictronConnect.

Har ar skarmbilder som visar alla steg i detalj:

= \ / . 9 / .
.

Ry o TeT o — T oy
bl e &

Efter att du har lagt till programvarufilen till biblioteket ska du ga till produktinfo-sidan och klicka pa "Update firmware” (uppdatera
fast programvara):

\' —

Valj den dnskade filen fran listan, se nasta skarmbild - den visar endast ett resultat i listan:

Observera att uppdateringsmekanismen kanner av och forkastar programvarufiler som inte ar amnade for produkten i fraga. Du
behover inte oroa dig for att ladda fel programvarufil.

sida2s Ny e Uppdateringar av fast programvara



VictronConnect-manual

VT I
oy
1 vam

@)

Nar du har valt filen guidas du genom uppdateringsprocessen.
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9.3. Felsdkning vid uppdatering av fast programvara

En felsdkningsguide angaende uppdateringar av fast programvara finns i avsnitt 11.3 [51].

9.4. Felkoder
Trots all méda vi har lagt ner uppstar ibland fel. Oroa dig dock inte, det &r alltid mojligt att aterstalla din produkt.

| de flesta fall orsakas fel av kommunikationsproblem. Se alltid till att kontrollera alla kabelanslutningar och, om du anvander
Bluetooth, var sa nara produkten som méjligt och kontrollera att Bluetooth-funktionen ar aktiverad pa din telefon. | vissa fall maste
du ta bort Bluetooth parkopplingsinformation fran din telefon [4] fér att kunna ateransiluta till produkten.

Se avsnitt 10.3 [31] i den har manualen for fels6kning vid uppdatering av fast programvara. Ange alltid felkoden nar du s6ker
hjalp.

VE.Direct-produkter

T i

D3 Ingen VE.Direct-produkt hittades.

D4 Ett okant fel intréffade. Prova igen och kontrollera produktinstéllningarna efter uppdateringen.
D10 Fel vid stangning av kom.port.

D20 Kunde inte paborja uppdatering, ingen uppdateringsprodukt hittades.

D26 Uppdateringen misslyckades, kommunikationen férlorades. Produkten kan vara obrukbar. Kontrollera anslutningar
och stromférsorjning. Prova igen och kontrollera produktinstaliningarna efter uppdateringen.

D29 Kunde inte pabdrja uppdateringen, programvarufilen ar korrupt.

D31 Uppdateringen misslyckades, produkten &r obrukbar. Prova igen och kontrollera produktinstéllningarna efter
uppdateringen.

D32 Kunde inte pabdrja uppdateringen, kunde inte ga in i startlage.

D33 Kunde inte pabdrja uppdateringen, programvarufilen hittades inte.
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m Beskrivning

D90
D91
D92

D93

D94

D95

D96

D97
D98
D99

D100

Kunde inte pabdrja uppdateringen, programvarufilen passar inte den har produkten.
Kunde inte pabdrja uppdatering, en okand produkt hittades.

Uppdateringen misslyckades, radering av programvara misslyckades Produkten kan vara obrukbar. Prova igen
och kontrollera produktinstallningarna efter uppdateringen.

Kunde inte starta fast programvara efter uppdatering. Sténg av och satt pa din produkt och prova att uppdatera pa
nytt om det inte hjalper. Kontrollera produktinstallningarna nar produkten ar uppdaterad.

Produkten har uppdaterats men ett fel intréffade vid lasningen av de tidigare instéllningarna. Kontrollera
produktinstallningarna.

Produkten har uppdaterats men ett fel intraffade vid aterstallningen av de tidigare instéliningarna. Kontrollera
produktinstaliningarna.

Uppdateringen misslyckades p.g.a. versionerna inte stammer 6verens. Stéang av och satt pa din produkt och prova
att uppdatera pa nytt om det inte hjalper. Kontrollera produktinstaliningarna nar produkten ar uppdaterad.

Exekverbar dup ar for gammal.
Programvarufilen ar ingen giltig dup-fil.

Produkten har uppdaterats men ett fel intraffade vid aterstéllningen av installningarna. Kontrollera
produktinstaliningarna.

Kan inte migrera instéllningar eftersom applikationen inte &r aktiv. Manuell atgard kravs.

Blue Smart-laddare, Smart Lithium, och VE.Direct Bluetooth Smart-dongel

m Beskrivning

B1 Fel vid lasning av fil.

B2 Victron BLE-tjanst hittades ej. Ta bort produkten fran listan éver parkopplade enheter och férsok igen.

B3 Dfu BLE-tjanst hittades ej. Ta bort produkten fran listan 6ver parkopplade enheter och forsok igen.

B4 Produkten kopplades ovantat bort. Kanske bindningsinformationen inte lIangre ar giltig? Ta bort produkten fran
listan 6ver parkopplade enheter och férsok igen.

B5 En skrivning till enheten misslyckades.

B6 Produkten aktiverade inte sin bootloader - aven om den skulle ha gjort det.

B7 Produkten stéangdes inte av - &ven om den skulle ha gjort det.

B8 Timeout vid vantan pa atkomst till Victron BLE-tjansten.

B9 Timeout vid vantan pa atkomst till Dfu BLE-tjansten.

B10 Timeout vid vantan pa svar.

E-B11 Timeout vid skrivning till produkten. Kanske visas en parkopplingsdialog? Forsok igen.

B12 Enheten hittades inte langre. Ar den kanske utom réckhall? Férsok igen.

B13 Produkten startade inte den nya fasta programvaran. Forsok igen. Skicka en servicerapport till Victron Energy om
du fortfarande har problem.

B14 Kunde inte pabdrja uppdateringen, programvarufilen passar inte den har produkten. Kontrollera att du har valt en
giltig uppdateringsfil och férsok igen.

B96 Ett internt fel intréffade (Opcode stdds inte). Skicka en servicerapport till Victron Energy.

B97 Den efterfragade krypteringen stdds inte av produkten. Skicka en servicerapport till Victron Energy.

B98 Ett internt fel intraffade (datastorleken dverstiger gransen). Skicka en servicerapport till Victron Energy.

B99 Produkten kunde inte lagra den fasta programvaran i sitt minne. Férsok igen och kontakta Victron Energy om
problemet kvarstar.

B100 Ett internt fel intraffade (CRC-fel). Skicka en servicerapport till Victron Energy.

B101 Ett internt fel intraffade (Datalangdfel). Skicka en servicerapport till Victron Energy.

B102 Ett internt fel intraffade (E;j tillatet). Skicka en servicerapport till Victron Energy.

B103 Ett internt fel intraffade (Ovantad datalangd). Forsok igen. Skicka en servicerapport till Victron Energy om du
fortfarande har problem.
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m Beskrivning

B104

B105

B106

Ett internt fel intréffade (Data stds ej). Forsok igen. Skicka en servicerapport till Victron Energy om du fortfarande
har problem.

Ett internt fel intraffade (Versioner dverensstammer ej). Férsok igen. Skicka en servicerapport till Victron Energy
om du fortfarande har problem.

Denna fasta programvara ar for gammal. Se till att du har den senaste versionen och forsok igen.

VE.Bus-produkter

m Beskrivning

v1 Ingen produkt hittades. Kontrollera alla kabelanslutningar och férsok igen.

V2 En ovantad timeout utldstes. Kontrollera alla kabelanslutningar och forsok igen.

V3 Ofullstéandig vff-fil. Nonce (engangsnyckel) saknas. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och férsok
igen.

v4 Ofullstandig vff-fil. EEPROM-linjer saknas. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och férsok igen.

V5 Vif-filen innehaller mer EEPROM-data &n vad som sttds. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och
forsok igen.

V6 Kalibreringskartan i filen dverstiger enhetens kalibreringskarta. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil
och forsok igen.

V7 Data fér enhetens kalibreringskarta ar storre an forvantat. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och
forsok igen.

V8 Bootloader svarar inte pa bootloader-installering. Kontrollera alla kabelanslutningar och férsok igen.

V9 Bootloader-svar till versionsbegaran misslyckades.

V10 Inkompatibel bootsektor. Ogiltig funktionsversion

V11 Inkompatibel bootsektor. Ogiltig version.

V12 Bootloader startade inte efter uppdatering av bootsektor.

V13 Inkompatibel bootsektortyp.

V14 Inget eller ovantat svar pa fragan om mal-id.

V15 Inget eller ovantat svar pA EEPROM-lasatgard.

V16 Inget eller ovantat svar pa fragan om kalibreringskarta.

V17 Den tillhandahallna programvaran innehéller nya kalibreringsvarden som inte stéds. Uppdateraren vet inte hur de
ska hanteras.

v18 Inget svar pa EEPROM-skrivkommando. Kontrollera alla kabelanslutningar och férsok igen.

V19 Ogiltigt svar pa EEPROM-skrivkommando. Kontrollera alla kabelanslutningar och férsok igen.

V20 Inget svar pa kodskrivkommando. Kontrollera alla kabelanslutningar och férsok igen.

V21 Ogiltigt svar pa kodskrivkommando. Kontrollera alla kabelanslutningar och férsok igen.

V22 MK2/MK3 svarade inte. Kontrollera alla kabelanslutningar och forsok igen.

v23 Den anslutna produkten stammer inte 6verens med den angivna modellen i filen. Kontrollera att du har valt en giltig
uppdateringsfil och forsok igen.

V24 Den specifika EEPROM-standarddatan fér maskinvarugranskning ar korrupt. Kontrollera att du har valt en giltig
uppdateringsfil och forsok igen.

V25 Uppdateringar kan inte utféras med en VE.Bus BMS ansluten.

V26 Uppdateringar kan inte utféras med en DMC ansluten.

V40 Kunde inte pabdrja uppdatering. Kunde inte lokalisera minne. Malloc-fel.

V50 Kunde inte pabdrja uppdatering. Filéppningsfel. Kontrollera filplatsen och atkomstbehorigheter. Kontrollera att du har
valt en giltig uppdateringsfil och férsok igen.

V51 Kunde inte pabérja uppdatering. Filskrivningsfel. Kontrollera filplatsen och atkomstbehdrigheter. Kontrollera att du
har valt en giltig uppdateringsfil och forsok igen.

V52 Kunde inte pabdrja uppdatering. Fillasningsfel. Kontrollera filplatsen och atkomstbehorigheter. Kontrollera att du har
valt en giltig uppdateringsfil och férsok igen.
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V53

V54

V55

V56

Kunde inte paborja uppdatering. Fel filkontrollsumma. Filen ar korrupt eller inte en giltig VFF-fil. Kontrollera att du
har valt en giltig uppdateringsfil och forsék igen.

Kunde inte pabdrja uppdatering. Filen har ett inkompatibelt versionnummer. Kontrollera att du har valt en giltig
uppdateringsfil och forsok igen.

Kunde inte pabdrja uppdatering. Filsektion hittades inte. Filen ar korrupt eller inte en giltig VFF-fil. Kontrollera att du
har valt en giltig uppdateringsfil och férsok igen.

Kunde inte pabdrja uppdatering. Formatfel. Filen ar korrupt eller inte en giltig VFF-fil. Kontrollera att du har valt en
giltig uppdateringsfil och férsok igen.

Alla andra produkter (XUP-uppdateringsfiler)

m Beskrivning

X51 Ogiltigt uppdateringstillstand. Férsok igen.

X52 Filfel. Inget produkt-id hittades i uppdateringsfilen. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och forsok igen.

X53 Filfel. Inga VE.Direct baudvarden hittades i uppdateringsfilen. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och
forsok igen.

X54 Filfel. Ingen Xup-formatversion hittades i uppdateringsfilen. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och
forsok igen.

X55 Filfel. Ingen lagsta uppdateringsversion hittades i uppdateringsfilen. Kontrollera att du har valt en giltig
uppdateringsfil och forsok igen.

X56 Filfel. Ingen fast programvaruversion (produkt) hittades i uppdateringsfilen. Kontrollera att du har valt en giltig
uppdateringsfil och forsok igen.

X57 Filfel. Ingen instans-Blob hittades i uppdateringsfilen. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och férsék
igen.

X58 Filfel. Ogiltigt instans-Blob-attribut. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och forsok igen.

X60 Filfel. Instans-Blob definierad mer &n en gang. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och férsok igen.

X61 Filfel. Ingen fast programvaruversion for instansen hittades i uppdateringsfilen. Kontrollera att du har valt en giltig
uppdateringsfil och forsok igen.

X62 Filfel. Uppdateringsfilen éverensstdmmer inte med XML-standard. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil
och forsok igen.

X63 Filfel. Ingen/ogiltig programvarudata hittades for instansen i uppdateringsfilen. Kontrollera att du har valt en giltig
uppdateringsfil och forsok igen.

X64 Uppdateringsfilformatet (xup) stéds inte. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och forsok igen.

X65 Uppdateringen (versionen) ar for gammal.

X66 Fast programvara ej fér produkt (id). Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och férsok igen.

X67 Kommunikationsfel. Ingen callback-hanterare ansluten. Kontrollera anslutningen och férsok igen.

X68 Kommunikationsfel. Vreg ack-ed med ett ovantat fel. Kontrollera anslutningen och férsék igen.

X69 Kommunikationsfel. Ovantad Vreg Ack mottagen. Kontrollera anslutningen och forsok igen.

X70 Kommunikationsfel. Instansen kunde inte nas. Kontrollera anslutningen och férsok igen.

X71 Fel vid kontroll av lagsta fast programvaruversion. Kontrollera att du har valt en giltig uppdateringsfil och férsok igen.

X72 Kunde inte pabdrja uppdatering. Kontrollera anslutningen och férsok igen.

X73 Uppdateringsfel. Ogiltig Ack pa ej slutgiltig uppdateringsdata. Kontrollera anslutningen och forsok igen.

X74 Uppdateringsfel. Ogiltig sekvens# i uppdateringsdata-Ack. Kontrollera anslutningen och forsok igen.

X75 Uppdateringsfel. Ogiltig instans# i uppdateringsdata-Ack. Kontrollera anslutningen och forsok igen.

X76 Uppdateringsfel. Ogiltig Ack pa slutgiltig uppdateringsdata. Kontrollera anslutningen och forsok igen.

X77 Verifieringsfel. Ogiltig fast programvaruversion-ack. Kontrollera anslutningen och forsok igen.

X78 Verifieringsfel. Ogiltig UDF-version-Ack. Kontrollera anslutningen och forsok igen.

X79 Verifieringsfel. Ogiltigt instansfalt i [gsta fast programvaruversion-Ack. Kontrollera anslutningen och férsék igen.

X80 Verifieringsfel. Ogiltigt instansfalt i fast programvaruversion-Ack. Kontrollera anslutningen och férsok igen.
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X81 Verifieringsfel. Ogiltigt instansfalt i UDF-version-Ack. Kontrollera anslutningen och férsok igen.
X82 Kunde inte verifiera lagsta fast programvaruversion. Kontrollera anslutningen och férsok igen.
X83 Kunde inte verifiera fast programvaruversion. Kontrollera anslutningen och férsok igen.

X84 Kunde inte verifiera UDF-version. Kontrollera anslutningen och férsok igen.

X85 Fel vid verifiering av lagsta fast programvaruversion. Kontrollera anslutningen och férsok igen.
X86 Fel vid verifiering av fast programvaruversion. Kontrollera anslutningen och forsok igen.

X87 Fortfarande i bootloader-lage efter uppdateringen. Forsok igen.

X88 Kommunikationsfel. Vreg Ack timeout. Kontrollera anslutningen och férsok igen.

X89 Kommunikationsfel. Ingen produkt hittades. Kontrollera anslutningen och férsék igen.

X90 Kommunikationsfel. Kom.portsfel. Kontrollera anslutningen och férsok igen.

X91 Uppdateringsfel. Kunde inte stélla in baudrate. Kontrollera anslutningen och férsok igen.

X92 Uppdateringsfel. Uppdatering pagar pa annat granssnitt.

X93 Uppdateringsfel. Ogiltig instans# i Ack. Kontrollera anslutningen och forsok igen.

X94 Uppdateringsfel. Vreg Ack-fel: Ogiltig instans. Kontrollera anslutningen och férsok igen.

X95 Uppdateringsfel. Vreg Ack-fel. Kontrollera anslutningen, stdng av och satt pa produkten och forsok igen.

X96 Kommunikationsfel. CAN-natverksadressfel. Kontrollera anslutningen, sténg av och satt pa produkten och férsok
igen.
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10. VictronConnect-Remote (VC-R) — Konfigurering och overvakning

via VRM

10.1. Introduktion

Funktionen VictronConnect-Remote gor det majligt att fa fjarratkomst till Victron-produkter med ett VE.Direct- eller VE.Can-
endast-granssnitt genom en GX-produkt, via VRM-onlineportalen.

Denna kraftfulla funktion tillater komplett produktkonfigurering och évervakning fran i princip vilken plats som helst i varlden
genom att anvanda appen VictronConnect.

Upplevelsen av anvandargranssnittet ar precis som om produkterna vore anslutna lokalt med Bluetooth eller ett kopplat VE.Direct
till USB-granssnitt.

En video som visar funktionen finns tillganglig har:

https://lwww.youtube.com/embed/9P2W4FmTvbY

10.2. Kompatibilitet

Funktionen VictronConnect - Remote ar ENDAST kompatibel med produkter anslutna till en GX-produkt med ett VE.Direct- eller
ett VE.Can-endast-granssnitt. VE.Can-enheter som har bade VE.Can- OCH VE.Direct-grénssnitt maste anslutas till GX-enheten
via VE.Direct for att VictronConnect - Remote ska fungera.

Detta inkluderar:

* MPPT-solcellsladdare med ett VE.Direct-granssnitt (SmartSolar och BlueSolar)

+ Batteridvervakare med ett VE.Direct-granssnitt (BMV och SmartShunt)

+ Sarskilda vaxelriktare med ett VE.Direct-grénssnitt (Inverter VE.Direct och Inverter Smart)
+ Sarskilda natladdare med ett VE.Direct-granssnitt (Smart IP43-laddare)

Och VE.Can-endast-enheter:
» Lynx Smart BMS och Lynx Shunt VE.Can

+ Vaxelriktare RS, Multi RS och MPPT RS (de har &ven VE.Direct men maste anslutas via VE.Can for VC-R)
» Blue/Smart Solar VE.Can MPPT-enheter — Tr and MC4-modeller
» Skylla-i och Skylla-1P44/-1P65 (kraver fast programvara v1.11)

» Produkter som inte stods:
« BlueSolar VE.Can MPPT 150/70 och BlueSolar VE.Can MPPT 150/85

* Lynx lon, Lynx lon + Shunt, Lynx lon BMS 150 A, 400 A, 600 A, 1 000 A

Produkter som ansluts med ett VE.Bus-granssnitt, sdésom Multiplus/Quattro vaxelriktare/laddare och stérre vaxelriktare ar INTE
kompatibla. Dock finns redan en annan funktion Remote VEConfigure for att fjarrkonfigurera dessa produkter.

10.3. Instéllning

10.3.1. Lagsta systemkrav
» VictronConnect SW: v5.20

» GX-produkt- Venus OS FW: v2.40 (Dock rekommenderas v2.53 for fullstandig funktion)

10.3.2. VictronConnect

1. Bekréafta att telefonen har VictronConnect installerad och att programvaruversionen uppfyller eller 6verstiger de lagsta kraven
samt uppdatera vid behov.

2. Tillat VictronConnect att fa atkomst till ditt VRM-konto.

+ Oppna appen VictronConnect.
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+ Svep over till fliken VRM och valj sen "SIGN IN TO VRM” (logga in till VRM).

» Ange din e-post-adress och ditt VRM-I6senord och valj sen "Authorize VictronConnect” (tillata VictronConnect).

= Devicelist = ff@w\dmn energy

Login to VRM

» Om du anvander en surfplatta eller dator kan din webbléasare dven begara tillstand att fa 6ppna VictronConnect. Valj "open”
(6ppna) om du far fragan.

This site is trying to open VictronConnect.exe.

https:y/ Avrmovictronenergy.com wants to open this application,

10.3.3. GX-produkt

1. Bekrafta att GX-produkten kor den Venus OS-programvaruversion som uppfyller eller éverstiger de lagsta kraven samt
uppdatera vid behov.

2. Aktivera "VRM two-way communication” (VRM tvavagskommunikation) under enhetslistan >Instéallningar> VRM Onlineportal

£ VRM online portal 21:40
Log interval 1 min ’
Use secure connection (HTTPS)

Last contact 16s
Connection error Mo error

VRM two-way communication

!

Reboot device when no contact

4 Pages C = Menu

10.4. Lokal flik

Den lokala fliken visar alla produkter som ar inom rackhall for lokalt Bluetooth och tradlést LAN eller fysiskt anslutna till telefonen
med VictronConnect (som med en VE.Direct till USB eller MK3 till USB-granssnittskabel)

{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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10.5. VRM-flik

VRM-fliken visar alla VRM-installationer som &r knutna till VRM-anvandarprofilen.

Alla installationer kan valjas for att fa atkomst till VRM-onlineportalen eller anslutna produkter.

Nar en VRM-installation har valts tar det nagra sekunder for anslutningen att ske och néar anslutningen ar upprattad visas tva
flikar, en for "TOVERVIEW” (6versikt) och en for "DEVICES” (enheter).

10.5.1. Oversiktsflik

Oversiktsfliken OVERVIEW har en bild av GX-produkten, namnet p&4 VRM-installationen och en direktlank till den
associerade VRM-onlineportalen.

& Color Control X € My Installation

10.5.2. Enhetsflik

Enhetsfliken DEVICES har en lista éver alla kompatibla produkter som ar fysiskt anslutna till GX-produkten.

{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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|l < Mymstaltation

VAM OMLINE PORTAL

10.6. Fjarratkomst till produkter

Nar en produkt har valts tar det nagra sekunder for anslutningen att ske och nar anslutningen ar upprattad borjar
produktinformation/data visas live.

€ Myinstaliation

OvERVIEN

VictronConnect-Remote (VC-R) —
Konfigurering och évervakning via VRM

Sida 34
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Omedelbart darefter laddas forsta anslutningsinstallningar och historikdata ner. Under tiden visas en molnsymbol i det 6vre hdgra
hornet (detta tar vanligtvis mindre an 30 sekunder).

Installningarna kan inte nas férran molnsymbolen har ersatts med den vanliga kugghjulssymbolen.

10.7. Logga ut

Utoka huvudmenyn och valj installningar for att ta bort Ianken mellan VictronConnect - Remote och ditt VRM-konto.

Mg e x

= e
O Doy

B Sohingsfies manaer

- |
@ e

Nar du har loggat ut har VictronConnect - Remote inte langre atkomst till VRM-kontot eller ndgon av de associerade VRM-
installationerna. Inloggningsproceduren maste upprepas for att aterstalla atkomsten.

10.8. Fels6kning och vanliga fragor
Produkten hittades inte

« VictronConnect - Remote ar endast kompatibel med produkter som anvéander ett VE.Direct eller VE.Can-endast-granssnitt till
GX-produkten. Se avsnittet om "kompatibilitet”.

{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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» Sakerstall att den saknade produkten ar fysiskt ansluten till GX-produkten med VE.Direct- eller VE.Can-kabeln korrekt
installerad i bada andar.

» Sakerstall att produkten har en ny fast programvaruversion.
Installation/GX-produkt hittades inte eller ar offline
» Bekrafta att installationen &r online och kommunicerar med VRM-onlineportalen.

» Sakerstall att installationen ar lankad till det VRM-konto som anvandes vid den forsta inloggningen av VictronConnect - Remote
till VRM.

» Sakerstall att "VRM tvavagskommunikation” ar aktiverad. Se avsnittet "instéllningar".

» Sakerstall att GX-produkten kér den lagsta kompatibla Venus OS-fasta programvaruversionen. Se avsnittet “installningar”.
VictronConnect har ingen VRM-flik

» Sakerstall att telefonen kor den lagsta kompatibla VictronConnect-programvaruversionen. Se avsnittet "installningar”.
VRM-konto

» Det ar nédvandigt att ha ett aktivt VRM-konto Iankat till din installation och alla andra som du har for avsikt att dvervaka eller
konfigurera med VictronConnect - Remote. Det gar snabbt och enkelt att skapa ett nytt konto.

» For mer information avseende VRM (Victron Remote Management) se Kom igang med VRM och sidan om VRM-
onlineportalen.

System utan GX-produkt

+ VictronConnect - Remote-funktionen ar inte mojlig om inte systemet innehaller en GX-produkt. Det ar enkelt att 1agga till en
GX-produkt till vilket system som helst och det finns en flertal tillgangliga produkter.

Installationer utan internetanslutning
» VictronConnect - Remote-funktionen ar inte mojlig om inte GX-produkten pa installationsplatsen har en internetanslutning.

» For fiarrplatser utan en befintlig internetanslutning eller med mobila installationer kan ett Victron GX GSM-modem enkelt laggas
till systemet for att tillhandahalla en internetanslutning.

Stora system
» Anvandningen av funktionen VictronConnect - Remote 6kar GX-produktens centralprocessorbelastning.

« | vissa stora/komplexa system (med manga produkter anslutna till GX-produkten) kan det héanda att centralprocessorn
redan har natt sin gréns och en ytterligare belastning skulle 6verstiga dess kapacitet. Detta marks oftast genom langsamt
granssnittssvar och/eller ovantade systemomstarter.

Det ar viktigt att valja en GX-produkt som har tillracklig prestandakapacitet i férhallande till systemdesignen. En Cerbo GX har
exempelvis betydligt mer datakraft an en Color Control GX och passar mycket battre till stora’komplexa system. Se avsnittet
"prestanda” i jamforelsetabellen fér GX-produktprogrammet.

Fels6kning for VictronConnect-Remote

VictronConnect rapporterar fel som uppstar under forsok till kommunikation med VRM i en meddelanderuta med en felkod. Koden
kan ha ett av féljande varden:

D g

-100 Anropet att hamta en lista 6ver underordnade enheter har 16pt ut (60 sekunder). Den vanligaste orsaken ar en
dalig internetanslutning.

1 Ingen lank till VRM kan uppréttas. Kontrollera om det finns internet och forsok igen.

2 VRM har stétt pa tillfalliga problem. Férsok igen om en stund.

5 Det lokala systemet fick slut pa resurser. Frigor nagra systemresurser och forsok igen.
8 Ett fel intraffade med natverket (t.ex. natverkskabeln drogs oavsiktligen ut).

13 Proxy-verifieringsfel. VictronConnect stodjer inte kommunikation éver proxy.

14 Kunde inte uppratta en saker anslutning till VRM.

65538 VRM MQTT broker svarar inte. Férsék igen om en stund.

Det finns dven andra felkoder som skulle kunna visas. De harstammar fran interna fel i VictronConnect och/eller VRM. Skapa en
servicerapport och skicka in den om dessa fel kvarstar efter att du har forsokt pa nytt.

{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
Sida 36 W/}} """"""" Konfigurering och évervakning via VRM


https://www.victronenergy.com/live/vrm_portal:getting_started
https://www.victronenergy.se/panel-systems-remote-monitoring/vrm
https://www.victronenergy.se/panel-systems-remote-monitoring/vrm
https://www.victronenergy.com/live/venus-os:start
https://www.victronenergy.se/accessories/gx-gsm
https://www.victronenergy.com/live/venus-os:start

VictronConnect-manual

VictronConnect - Remote upprattar kommunikation med flera tjanster pa "victronenergy.com’-domanet. Sakerstall att trafiken fill
detta doman ar tillatet i din brandvagg och din applikation for internetsakerhet.

{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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11. Sparade trender och omedelbar avlasning

11.1. Sparade trender

Sparade trender ar en ny funktion som sparar och lagrar data i det icke-flyktiga minnet pa kompatibla smarta enheter, aven under
ett stromavbrott eller bortkoppling fran batteriet.

Datan sparas med ett intervall pa 30 sekunder s& antalet sparade dagar &r ungefar 46 dagar. Undantaget ar Smart Battery
Sense, den har en lagringsperiod pa 181 dagar.

Det fungerar endast om du ar ansluten till Victron-produkten via Bluetooth. Tyvarr fungerar det inte om du
ansluter via en VE.Direct USB-kabel och dessa trender fungerar (darfor) inte pa en Windows-enhet eftersom
de enbart kan anslutas via VE.Direct USB-kabeln.

| nulaget stodjer SmartSolar-laddare, BMV-712 Smart, SmartShunt och Smart Battery Sense sparade trender. Flera smarta
enheter kommer.

De sparade varden skiljer sig at beroende pa den smarta enheten fran Victron.

» SmartSolar-laddare stodjer trender for batterispanning, strom och temperatur samt fér belastningsutgangsstrom,
solcellsspanning och solcellsstrom.

* BMV- Smart och SmartShunt stodjer trender for batterispanning, strom, laddningsstatus samt Aux-ingang (batteritemperatur,
eller mittpunktsavvikelser, eller startbatterispanning).

» Smart Battery Sense stddjer trender for batterispanning och batteritemperatur.

Sa har fungerar det

1. Oppna appen VictronConnect.
2. Klicka pa enheten vars sparade trender du vill se.

3. Klicka pa fliken "TRENDS” (trender) i statusskarmem.

Da hamtas den sparade datan, vilket kan ta nagra sekunder.
4. Valj parametrarna for de bla- och orangefargade diagrammen.
5. Anvand knapparna + och - eller knip ihop fingrarna for att zooma in eller ut till dnskad tidsperiod.

6. Anvand skjutreglaget Iangst ner pa diagrammet for att visa de exakta vardena for varje datapunkt vid nagot datum och nagon
tid inom intervallet.

14:309 14:309 w= 1a:329

€ New SmartSolar 75/15 < New SmartSolar 75/15 € New SmartSolar 75/15

(M), . victron energy Sparade trender och omedelbar
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11.2. Omedelbar avlasning

VictronConnect kan visa smarta produkters viktigaste data pa sidan fér enhetslistan utan att behdva anslutas till produkten. Detta
inkluderar meddelanden om varningar, larm och fel vilket gor det mgjligt att stélla diagnos med ett gonkast.

Fordelen ar:

« Battre rackvidd an en vanlig Bluetooth-anslutning.
* Ingen anslutning till den smarta produkten behdvs.
* Nyckelvarden med ett 6gonkast.

* Krypterad data.

» VE.Direct- och VE.Can-enheter drar ocksa nytta av den har funktionen; ingen ny fast programvara och ingen installning kravs.
Data fran omedelbar avlasning visas automatiskt pa VRM-enhetssidan i VictronConnect.

» VE.Direct-produkter visar dven automatiskt data fran omedelbar avlasning nar du anvander VE.Direct till USB-kabeln for
anslutning till en PC eller Mac.

2:26 &=
< TestFlight

3:37 1

= Lynx

Device list

LOCAL
My devices

SmartLithium HQ19335IZAB

12V/100Ah

Cell balance
alanced

Highest cell cel ol

| # 330V i v § 329V

E SmartSolar HQ2104BWWD7
MPPT 75/15
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SmartSolar HQ2138M93QF

Yield today Current Load current
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Warning s
W-B06: Load will disconnect

Other devices

27 -
<« TestFlight
= Lynx
LOCAL
My devices
Lyrjx Smart BMS

500

1) Alarm A
A-B06: Load disconnected

Other devices

Data frén omedelbar avldsning 6verférs lokalt via Bluetooth (védnster) och VE.Direct/ VE.Can (mitten) via VictronConnect -

Remote. Det inkluderar &ven meddelanden om varningar, larm och fel (héger).

Overféring vid omedelbar avlasning ar avaktiverad som standard och kan aktiveras pa produktinfo-sidan enligt beskrivning nedan:

1. Oppna appen VictronConnect.

2. Klicka pa enheten for vilken du vill aktivera omedelbar avlasning.

3. Klicka pa kugghjulet i enhetens statusskarm for att ga till instéllningssidan.
4. Klicka pa de tre prickarna i det 6vre hégra hornet.

5. Aktivera omedelbar avlasning langst ner pa produktinfo-sidan. Om det valet inte finns tillgangligt &r din smarta produkt &nnu
inte kompatibel. Se kompatibilitetstabellen [40].

Sparade trender och omedelbar
avlasning

LuE pPowe
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Bootloader
v1.07

Bluetooth
Enabled DISABLE

Instant readout via Bluetooth

Enabled .

Controller

Running RESTART

6. Nu kommer data fran omedelbar avlasning visas i enhetslistan for den har enheten.

7. Om du klickar pa de tva lodréata pilarna pa hoger sida visas ytterligare viktig information om enheten.

11.3. Kompatibilitet med Stored trends (sparade trender) och Instant readout
(omedelbar avlasning)

Se tabellen nedan for en 6versikt av Smart produkter fran Victron och vilka av dem som stddjer sparade trender och/eller
omedelbar avlasning. Produkter som inte ar med pa listan stdds inte &ven om de har Bluetooth.

Victron Smart enhet Stored trends Instant readout
(sparade (omedelbar
trender) avlasning)

Smart Solar-laddare Ja Ja

Vaxelriktare RS, Multi RS, MPPT RS Nej Ja

Lynx Smart BMS Nej Ja

Lithium Battery Smart Nej Ja

SmartShunt Ja Ja

BMV-712 Ja Ja

Smart Battery Sense Ja Ja

Vaxelriktare Smart Nej Ja

Sun-vaxelriktare Nej Ja

Orion-Tr Smart DC/DC-laddare Nej Ja

VE.Bus Smart dongle Nej Ja

VE.Bus-vaxelriktare/laddare Nej Ja?®

Smart BatteryProtect Nej Ja

Smart BMS 12-200 och CL Nej Ja

Orion XS 12/12-50 A DC-DC-laddare Nej Ja

VM-3P75CT Energy Meter Nej Ja?2

VE.Direct Bluetooth Smart Dongle
tilsammans med

BlueSolar MPPT Nej Ja
eller BMV-700/702

eller VE.Direct-vaxelriktare

1 VE.Bus-véxelriktare/laddare stédjer omedelbar avlasning, antingen anslutna (via ett Mk3-grénssnitt) eller tradlost via VE.Bus
Smart-dongel). Observera att nar den ar ansluten via ett Mk3-granssnitt blockeras kommunikation med en GX-enhet (vilket kan
medféra larm och feltillstand for VE.Bus-enheten) sa lange som den har kabelanslutningen forekommer.

2) Aven om VM-3P75CT inte har Bluetooth, stéds Instant readout (omedelbar avlésning) via en direkt kabelanslutning (VE.Can
eller Ethernet).

(1  victron energy Sparade trender och omedelbar
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12. Installningslas

12.1. Introduktion

"Installningslas” ger installatérer chansen att lasa kritiska instéliningar for att forhindra att systemets operativa parametrar andras
pa ett ohjalpsamt satt eller av misstag. Det 6kar systemets stabilitet och ar ovarderligt fér ingenjorer som hanterar hundratals
installationer.

Alla andra kontroller, som att stélla in larm for 1ag spanning, pabdrja en batteriutidmning, uppdatera fast programvara och stélla in
strombegransningar ar fortfarande tillgangliga fér systeméagare och slutanvandare. Realtidsdata, historikdata och tabellanalys ar
ocksa fortsatt tillgangliga.

| nédfall kan slutanvandare alltid fa atkomst till lasta produktinstéllningar genom att anvanda funktionen "Lsenord forlorat”.

Om en anvandare har tagit bort ett I6senord far installatéren eller ursprungstillverkaren en avisering nar de ateransluter till
produkten.

Se aven denna introduktionsvideo om den har nya funktionen och se bildpresentationen har.

VictronConnect

Introducing
Settings lock

12.2. Funktioner

» Att lasa produktinstallningar i ett steg
« Las kritiska instéllningar for slutanvandare i ett enkelt steg. Klicka pa "Lasa produktinstaliningar” pa produktens infoflik och
upprepa for alla produkter i installationen.
* Integrerad l6senordshanterare
* Inne i VictronConnect ska du logga in pa VRM for att spara I6senord automatiskt pa ditt VRM-konto. Du behdver inte skriva in
lI6senordet varje gang och inga l6senord férsvinner om telefonen férsvinner.
» Dagliga kontroller och uppdateringar av fast programvara ar fortfarande tillgangliga.
« Slutanvandare med lasta system kan fortfarande styra och uppdatera sin produkt. De kritiska installningar ar lasta och visas
endast for slutanvandarna.
» Lasa upp produktinstéllningar
» Produktinstéllningarna kan lasas upp med I6senordet. Nar I6senordet anges kan instéallningarna éndras pa den enhet och/
eller VRM-konto som anvandes. Produkten ar last for andra enheter.
» Kompletta instéllningar ar fortsatt tillgangliga for installatéren.
» Losenord sparas pa telefonen och pa det VRM-konto som laste produkterna. Alla instéllningar kan &ndras pa den enhet eller
det VRM-konto som anvandes for att tillampa laset. For andra anvandare blir de kritiska instéllningarna endast synliga.
* Ta bort instéllningslas

» Losenordet kan tas bort permanent genom att klicka pa "Ta bort I1as” (I6senord kravs). Klicka alternativt pa "Lésenord forlorat”
for att ta bort Iaset via PUK-koden eller en VE.Direct-kabel. Pa sa satt kan slutanvandare aterigen fa kontroll 6ver sin
installation om det behdvs. Installatérer kan aven se om lésenord har tagits bort/uppdaterats.

sida¢17 Ny o Instéllningslas
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12.3. Produkter som stods

Foljande produkter stdds for narvarande:

+ BMV-712

» SmartShunts (alla modeller)

» SmartSolar MPPT-enheter (alla modeller)
» Multi RS (alla modeller)

* MPPT RS (alla modeller)

Observera att dessa produkters fasta programvara troligen behdver uppdateras. Anvand appen VictronConnect v6.00 for att géra
detta.

Produkter som snart kommer att fa stéd for Installningslas ar:
» Orion XS
» Smarta vaxelriktare

» VE.Direct Smart Dongle
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12.4. Instruktioner och forklaring

12.4.1. Forklaring om Lasning gentemot Upplasning gentemot Borttagning

1. Lasa produktinstéllningar

+ Satter ett las pa produkten.

2. Lasa upp produktinstillningar

» Efter att I6senordet har angivits kan instéllningarna nu andras. Om laset fortfarande ar kvar forblir installningarna
skyddade.

» Enlassymbol i VictronConnect visar att instéllningarna ar skyddade. Ett stangt las betyder att du inte har atkomst medan
ett Oppet las betyder att installningen ar skyddad och att du har atkomst.

3. Borttagning av instéllningslaset

« Efter att instéllningslaset har tagits bort ar instéllningarna nabara igen. Lasobjekt tas bort.

12.4.2. Hur man laser

Innan du boérjar bor du sakerstalla att appen VictronConnect och produktens fasta programvara ar uppdaterade.

Steg 1 - Ga till lasfunktionen

18:33

Product info

Product
BMV-7xx Smart Bluetooth Interface (Rev2)

Pin code
f— CHANGE

» Gatill fliken "Produktinfo” pa Victron-produkten. .
v2.45-beta-01 UPDATE

v2.47 avai

to update

» Klicka pa "Lagga till las” for att borja stalla in produktens I
installningslas. 16

Instant readout via Bluetooth 0
Enabled

Instant readout details
Encryption data sHow

Lock product settings

Last change on 2024/02/07 18:32:22

Learn more —

6.00betal

(M), Vitron energy
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Steg 2 - Vilj I6senord

16:18

& Lock product settings

o Why lock the settings of a product?
Locking the settings of a product with a
password will prevent other users from

Nar du klickar pa "Generera” kommer VictronConnect att

foresla ett slumpartat I6senord. Du kan alternativt ange din Shongiog ol sting Uers witout he

egen kod. :Ir:x:veanucnangemecommlscv
L

Tips:

Product settings password

» Du kan anvanda kopieringsknappen for att kopiera
I6senordet och anvanda det till andra Victron-produkter 8s348079 fenerste

som du kanske vill IJasa med samma I6senord. _
Lock Product Settings

* Anvand inte samma lésenord for alla installationer.

» Losenordet sparas automatiskt pa telefonen och i ditt
VRM-anvandarkonto sa du behdver inte oroa dig for att
forlora telefonen eller surfplattan.

Steg 3 - Bekriftelseskdrm

» Produktens installningar ar nu lasta for andra anvandare. Q
Product settings locked successfully.
* Genom att klicka pa "Stang” kommer du tillbaka till et sads T
produkten. e

Product password saved to VRM
This password is automatically saved to your VRM
account. You can find your saved passwords in the menu
tab, here in VictronConnect.

Other VictronConnect users on different devices will now
need this password to edit the settings.

CLOSE

(M), Vitron energy
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Steg 4 - Visa instéllningsmenyn

Nu nar produktinstéllningarna ar lasta visas en
lassymbol i det 6vre hdgra hornet pa skarmen for
produktinstalliningar.

Tryck pa lassymbolen for att ange I6senordet och lasa
upp installningarna. Se nasta avsnitt for mer information.

Installningarna kan inte &ndras sa lange som
produktinstallningarna &r lasta.

Vissa installningar kan fortsatt andras av anvandaren.
Detta galler mestadels ofarliga installningar och/eller
sadana som avser anvandarens preferenser.

12.4.3. Hur man laser upp

<

SmartShunt HQ2308XY2G7

G Battery settings

Current threshold

Time-to-go averaging period

Genom att anvanda det I6senord som angavs for en specifik produkt kan anvandaren fa atkomst till produktinstaliningarna.

Nar I6senordet har angetts i VictronConnect sparas det pa telefonen och pa VRM-kontot och behdvs inte anges igen oavsett
vilken enhet som loggas in pa VRM-kontot. Produkten forblir Iast fér anvandare som forsdker gora andringar fran andra enheter.

Steg 1 - Fa atkomst

Efter anslutning till en last produkt visas en lassymbol
uppe till hdger. Klicka pa symbolen for att lasa upp.

Ange det attasiffriga I6senordet for att lasa upp
installningarna.

Genom att klicka pa lanken "Loésenord forlorat” paborjas
processen for ett forlorat I16senord. VictronConnect
uppmanar forst anvandaren att kontakta installatéren. Vid
ytterligare klick kan anvandaren ta bort I6senordet genom
att ange PUK-koden eller genom att ansluta med en
VE.Direct-kabel.

Lanken "Las mer” 6ppnar det har avsnittet i
VictronConnect-manualen.

Enter password to edit product settings

Password

[ ]

[J show Password

Password lost

Learn more —

CANCEL oK
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Steg 2 - Atkomst beviljad

» Lassymbolen ar nu 6ppen vilket innebar att
installningarna kan andras.

< SmartShunt HQ2308XY2G7

< Battery settings

Battery capacity
Charged voltage
Discharge floor

Tail current

Charged detection time
Peukert exponent
Charge efficiency factor
Current threshold

Time-to-go averaging period

Battery SOC on reset

State-of-Charge

Manually set the current state-of-charge

200Ah

26.4v

50%

4.00%

0.10A

3m

Keep SOC

100.0%

Synchronize SOC to 100% SYNCHRONIZE
Zero current calibration CALIBRATE
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12.4.4. Hur man tar bort instéllningslaset

Produktinstallningslaset kan tas bort fran en produkt om installatéren inte 1angre behdver det, eller av slutanvandaren via

processen for forlorat I6senord.

Lésenordet kan tas bort genom att anvanda PUK-koden eller via en VE.Direct-kabel.

Steg 1 - Ga till Produktinfo-sidan

» Ta bort produktinstéllningslaset genom att klicka pa "Ta
bort Ias” langst ner pa sidan.

Steg 2 - Medge varningen

« Anvandaren ser forst en varning som forklarar varfor den
borde kontakta systeminstallatéren och inte ta bort laset.

» Varningen anger aven att borttagningen av laset kommer
att uppmarksammas av installatéren, det &r som att ta
bort en férsegling.

Du hittar din aterforsaljares uppgifter via din produkts
serienummer pa webbsidan for Victron Support genom att
klicka pa lanken "Kontakta din aterforsaljare”.

Klicka pa "Fortsatt” for att fortsatta processen for
lasborttagning.

18:29

Product info

Product
BMV-7xx Smart Bluetooth Interface (Rev2)

Pin code
pr— CHANGE
Firmware

v2.45-beta-01 UPDATE

v2.47 available to update

Bootloader
v1.16

Instant readout via Bluetooth O
Enabled

Instant readout details

Encryption data SHow

Product settings locked
@ Remove lock

Last change on 2024/02/01 17:28:54

Learn more —

— v6.00betat

A

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Removing the settings lock and changing
settings incorrectly can result in permanent
damage of components which will void the
product warranty and may also violate

terms of service and/or warranty
agreements with the original installer. Note
that the installer will be able to check if and

when a password was removed
Itis strongly recommended to contact the
installer first. They can advise what is the
next best logical step.

Contact your dealer —

Cancel  Continue
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Steg 3 - Ange l6senordet

« Pinkoden kan anvandas for att ta bort laset.

* Om lésenordet redan ar kant pa den har enheten hoppas
det har steget 6ver och laset tas bort direkt.

« Alternativt kan anvandaren anvanda processen for

forlorat I6senord for att ta bort laset med produktens PUK-

kod eller VE.Direct-kabel.

Steg 4 - Bekriftelse

« Laset &r nu borttaget.

» Tid och datum for borttagandet av laset sparas och kan
ses av anvandaren.

» Vid den forsta ateranslutningen far installatéren en
varning.

16:2:
< Testiight

Enter password to edit product settings

Password

[ ]

[ show Password

Password lost

Learn more —

CANCEL

Settings lock successfully removed

oK

Product password change detected

‘The settings lock password has been
changed from a device other than this one,
and the password stored on this device is
no longer valid,

The password for this product was

anged on:
2024/03/0410:32:25

] Forget saved password for this
product
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12.4.5. Integrerad l6senordshanterare

| huvudmenyn fér VictronConnect finns en ny post som TET
heter "Sparade produktlésenord”.
< Saved products passwords

Den visar alla kombinationer av serienummer/Iésenord som

har sparats pa telefonen. Wiy lglito Vi pdcs

" . . . . that you lock with a password are saved to
Nar VictronConnect loggas in pa VRM sakerhetskopieras o SR
dessa automatiskt p4 VRM-anvéandarkontor och e
synkroniseras med dina andra telefoner eller surfplattor om [ o
de &r inloggade pa samma VRM-anvandarkonto. S —

oD T T 3D Product serial number
Inte ansluten till internet vid instaliningen av ett system? HO1729W7SJ6
. . . 13/12/2316:18 HQ1729W7SJ6 ® Product password

Ingen fara! VictronConnect sparar dem automatiskt i 85348079
bakgrunden och kontrollerar regelbundet om det finns en R ez @
anslutning. Synkroniseringsstatusen visas langst upp pa

sidan.

Se eller sok efter alla sparade I6senord for ditt VRM-konto i
en lista.

Du kan enkelt se eller kopiera produktens l6senord for att
skicka det till kollegor eller slutanvandare. Det visas endast
nar du ar inloggad pa det VRM-konto som anvandes vid
installationen.

12.5. Q&A

Fraga: Kan andra installatérer motta I6senord eller andringsrattigheter pa installationer fran den ursprungliga installatéren?

A: Losenord eller andringsrattigheter kan inte delas via VRM-kontot. Lésenord kan ses av den ursprungliga installatdren i
avsnittet "Sparade produktlésenord”.

(M), Vitron energy
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13. Felsokning

13.1. Felsokning av problem med Bluetooth-anslutningen

Steg ett: starta om telefonen

Det 1# forsta steget du bor vidta innan du testar nagot av de specifika felsdkningsraden ar att starta om din telefon. Sakerstall att
du verkligen startar om den. Att Iasa och lasa upp den racker inte. Kolla pa Google for att se hur man startar om just din specifika
telefon eller surfplatta.

Jag kan inte hitta min produkt i listan

1. Sakerstall att du har en "smart” Victron-produkt. Den maste ha en Bluetooth-symbol.
2. Sakerstall att din produkt ar inom rackhall.
3. Endast en telefon kan anslutas till produkten at gangen. Sakerstall att ingen annan telefon redan ar ansluten.

4. Sakerstall att du forsdker ansluta inifrén VictronConnect - inte fran din telefons systemmeny. Om du har anslutit fran
systemmenyn: sténg VictronConnect ta bort parkopplingsinformationen fran din telefon och éppna sen och anslut till din
produkt inifréan VictronConnect.

5. Om en uppdatering av fast programvara misslyckades kan det anpassade namnet ha atergatt till det ursprungliga namnet
och serienumret. Kontrollera om sa ar fallet. Nar uppdateringen &r komplett kommer det anpassade namnet tillbaka. Se fler
tips om fels6kning vid uppdatering av fast programvara i avsnitt 11.3 [26].

Jag ser min produkt men kan inte ansluta till den
1. Sakerstall att du férsdker ansluta ratt produkt. Se avsnitt 4.3 [6] for att 1&ra dig hur du kan ge din produkt ett anpassat namn.

2. Sakerstall att din produkt ar inom rackhall. Det kan vara sa att du ar tillrackligt nara for att se din produkt men inte for att
ansluta till den.

3. Sakerstall att Bluetooth fortfarande ar aktiverat pa din telefon. Om Bluetooth avaktiverades efter sékningen kan du se din
produkt i listan men du kan inte ansluta till den.

4. Bluetooths bindningsinformation kan vara fér gammal. Det hander nér pinkoden har andrats i produkten eller om din
Victron-produkt har blivit ansluten till f6r manga telefoner. Produkten minns endast de senaste 10 anslutna telefonerna. Ta
helt bort parkopplingsinformationen fran din telefons systemmeny for att atgarda problemet. Oppna sen VictronConnect och
ateranslut produkten och din telefon. Se dessa instruktionsvideor for att 1ara dig hur man tar bort parkopplingsinformation pa
Android eller iOS.

5. Se aven avsnitt 11.2 [51] om sarskilda problem med Android, om du anvander en Android-telefon.

Anslutningen tappas runt 20 %.

1. Sakerstall att du har den senaste versionen av VictronConnect.

2. Ta bort produkten fran listan 6ver parkopplade enheter i telefonens Bluetooth-installningar. Det har avsnittet [4] forklarar hur.
3. Aterstéll sen pinkoden.

4. Tvinga fram en nedsténgning av appen VictronConnect. Instruktioner: Hur man gor det for iPhone och iPad, hur man gor det
for Android. Om du &r osaker pa hur du ska gora detta fungerar det aven att avinstallera och installera appen pa nytt.

5. Ateranslut i VictronConnect med standardpinkoden 000000.

6. Andra sen pinkoden [3].

Anslutningen misslyckas efter att jag har fyllt i pinkoden (pinkoden godkénns inte)

1. Aterstall pinkoden till standardvardet "000000” genom att utféra proceduren som beskrivs i avsnitt 3.3 [3]
2. Anslut till produkten och nar pinkoden efterfragas ska du ange "000000”.

3. Virekommenderar att du omedelbart byter pinkoden till ett nytt varde.

4. Borttagning av parkoppling pa andra telefoner/surfplattor. Proceduren beskrivs i avsnitt 3.4. [4].

Starta om Victron-produkten

Om nagot av stegen ovan inte atgardade problemet. Och vad géaller en Android-enhet, om stegen i ndsta avsnitt inte hjalper kan
du stdnga av och sla pa Victron-produkten igen. Fér exempelvis en solcellsladdare maste du isolera MPPT fran bade batteri- och
solcellsspanning sa att inga ljus visas, innan du ateransluter igen.
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13.2. Problem med Bluetooth-anslutning pa Android

E Vidta alla steg i avsnitt 11.1 innan du gar vidare till det har kapitlet.

Observera aven att steg 3 och 4 inte ar nédvandiga om du har Android 12 eller senare och VictronConnect
v5.70 eller senare. Se aven observationerna i bérjan av avsnitt 4.3. Android [6].

Steg 1: Kontrollera att din Android-enhet stods.
Se avsnitt 4.3 Kompatibilitet for Android [6]
Steg 2: Kontrollera Android-versionen.

» Android 4.2 eller tidigare: den har versionen stdds inte. Den tidigaste Android-versionen som kan anvandas med Bluetooth ar
4.3.

* Android 5: kontrollera for kant fel med Android pinkods-popupfonster [6].
* Android 6 eller senare: inga kédnda problem.

Steg 3: Kontrollera att VictronConnect har tillgang till platstjanster

P& Android 5 eller senare behdver VictronConnect atkomst till telefonens platstjanster for att kunna soka efter Bluetooth-produkter
i narheten. Om du inte har klickat i "Visa inte igen” varnar VictronConnect pa varje sokforsok nar tillstand inte har getts eller om
platstjanster ar avaktiverade.

Tillstand att fa atkomst till platstjanster efterfragas varje gang appen startas... men om du har klickat i "Visa inte igen” samtidigt
som du sa nej kommer begaran inte att visas igen. Du kan ge tillstdnd genom att ga till Android-installningarna — Applikationer—
VictronConnect — Tillstdnd och sen aktivera tillstandet for "platstjanster”. Ett annat sétt ar att avinstallera och sen installera
VictronConnect pa nytt.

Varfor denna atkomst kravs forklaras i avsnittet "Varfor kravs atkomst till platstjanster?”, en del av Android-avsnittet [6].
Steg 4. Aktivera funktionen for platstjanster (eller GPS) i systeminstéllningarna

For att Bluetooth-s6kningen ska fungera maste telefonens funktion for platstjanster (eller GPS) vara aktiverad.

Varfor denna atkomst kravs forklaras i avsnittet "Varfor kravs atkomst till platstjanster?”, en del av Android-avsnittet [6].
Steg 5. Sok och anslut inifran VictronConnect och INTE fran systemets Bluetooth-meny.

Sékerstall att du forsdker ansluta inifran VictronConnect - inte fran din telefons systemmeny. Om du har anslutit fran
systemmenyn: stdng VictronConnect ta bort parkopplingsinformationen fran din telefon och éppna sen och anslut till din produkt
inifrén VictronConnect.

Steg 6. Popup for pinkoden visas inte
Pa vissa Android-telefoner visas inte dialogrutan fér pinkoden. Den ar dold i meddelandefaltet.

Forsok ansluta och nar anslutningen fastnar pa 80 % 6ppnar du meddelandefaltet och kontrollerar om begaran om pinkod finns
dar. Om ja, 6ppna den och ange pinkoden.

Pa Android ar det &ven mdjligt att andra appar forhindrar dialogrutan fran att visas dven nar du parkopplar i Android-enhetens
Bluetooth-installningsmeny- En sadan app ar "FrSky Free Link” som aven blockerar parkoppling med Bluetooth-headset. | sadant
fall maste du ta bort den problematiska appen. Det gér du genom att avinstallera apparna en efter en (bdrja med appar som
anvander eller ansluter till Bluetooth-enheter), ta bort alla appar eller till och med aterstélla telefonen till fabriksinstallningar. Nar
Victron-produkterna har kopplats till telefonen/surfplattan kan den problematiska appen aterinstalleras.

Standardpinkoden ar 000000, sex ganger noll.
Steg 7. Prova en annan telefon forst

Om du fortfarande har problem, efter att du har provat stegen ovan, kan du prova att anvanda en annan telefon, helst en
Apple-telefon eller surfplatta eftersom de fungerar utan problem.

Nar VictronConnect ar ansluten med en annan telefon kommer den automatiskt att uppdatera den fasta programvaran i Victron
Bluetooth-produkten. Efter att den fasta programvaran har uppdaterats kan det handa att du kan anvanda Android-telefonen som
tidigare gav problem.

13.3. Problem under uppdatering av fast programvara

Forst av allt ar det bra att veta att du alltid kan starta om uppdateringsprocessen. Uppdateringsprocessen startar om varje gang
du ansluter till produkten.

Ha din telefon sa néara produkten som méjligt. Om uppdateringen misslyckas pa grund av problem med Bluetooth-anslutningen,
och om din telefon redan ar parkopplad till en produkt, kan du prova att ta bort kopplingen fullstandigt fran din telefons
systemmeny. Oppna sen VictronConnect och &teranslut produkten och din telefon. Se dessa instruktionsvideor fér att lara dig hur
man tar bort parkopplingsinformation pa Android eller iOS.
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Om uppdateringen av den fasta programvaran slutar vid ett slumpmassigt procenttal vid varje nytt forsok ska du bara fortsatta
forsdka. Det kommer att lyckas till slut. Om uppdateringen misslyckas aven efter flera férsék kan du prova att anvanda en annan
telefon eller surfplatta, om mgjligt en Apple iOS-telefon - de fungerar oftast utan problem. Efter uppdateringen kan det handa att
du kan anvanda Android-telefonen som tidigare gav problem.

Uppdateringen slutar vid 4 % eller tidigare

Nar uppdateringen av den fasta programvaran slutar vid 4 % eller mindre kan VictronConnect inte f& produkten att vaxla till
uppdateringslage.

Lésning fér Blue Smart IP65-laddare

* Om du ar i uppdateringsskarmen tvinga forst en nedsténgning av VictronConnect.

» Koppla bort natkabeln fran laddaren och vanta i 30 sekunder.

.

Tryck och hall nere MODE-knappen pa laddaren och satt i natkabeln igen tills de gula och blada LED-lamporna blinkar vaxelvis
for att tvinga laddaren till uppdateringslage.

» Slapp MODE-knappen. Du har nu 30 sekunder pa dig att ansluta till produkten. Efter 30 sekunder gar laddaren automatiskt ur
uppdateringslaget.

 Starta VictronConnect och klicka pa produkten i enhetslistan.

» Skarmen for uppdatering av fast programvara visas igen. Du ska nu kunna uppdatera din laddare till den senaste fasta
programvaruversionen.

Losningar for VE.Direct Smart dongel

* Om du ar i uppdateringsskarmen tvinga forst en nedstéangning av VictronConnect.
» Koppla bort dongeln fran VE.Direct-porten.

» Tryck och hall nere knappen "Clear PIN” (rensa pin) pa dongeln och anslut den till VE.Direct-porten igen. De réda och blaa
LED-lamporna blinkar vaxelvis for att ange att dongeln &r i uppdateringslage.

» Slapp "Clear PIN"-knappen. Du har nu 30 sekunder pa dig att ansluta till produkten. Efter 30 sekunder gar dongeln automatiskt
ur uppdateringslaget.

» Starta VictronConnect och klicka pa produkten i enhetslistan.

» Skarmen for uppdatering av fast programvara visas igen. Du ska nu kunna uppdatera dongeln till den senaste fasta
programvaruversionen.

13.4. Problem med VE.Direct USB-drivrutin pa macOS X 10.9 (Mavericks)

Drivrutinen som ingar i macOS X 10.9 "Mavericks” fungerar inte korrekt med VE.Direct USB-kabeln. For att atgarda problemet
rekommenderar vi dig att uppdatera till en nyare version av macOS.

Om det inte ar mgjligt att uppdatera operativsystemet finns det ett satt att kringga problemet vilket avaktiverar Apple FTDI-
drivrutinen (Future Technology Devices International) och installerar en kompatibel drivrutin. F6lj dessa steg:

cd /System/Library/Extensions/IOUSBFamily.kext/Contents/Pluglns

sudo mv AppleUSBFTDI.kext AppleUSBFTDI.disabled

Steg 2. Starta om datorn

Steg 3. Ladda ner och installera den kompatibla FTDI-drivrutinen
http://www.ftdichip.com/Drivers/VCP.htm

Steg 4. Starta om datorn

VictronConnect bér nu visa de anslutna produkterna.

13.5. VictronConnect pa Windows hittar inte produkter anslutna med VE.Direct
USB.

Se avsnitt 4.1 och f6lj instruktionerna for att installera drivrutinen.
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1

3.6. VictronConnect pa Android visar inte filer som 6ppnats fran e-post eller

filhanteringsappar.

VictronConnect maste vara igang innan du 6ppnar filerna.

Oppna VictronConnect och, utan att stdnga den, byt till appen som innehaller filen och vélj att 6ppna den med VictronConnect.

1

3.7. Hur man upprattar en VictronConnect servicerapport

Om du har problem med VictronConnect eller din Victron-produkt kan du fa fragan om att uppréatta en "VictronConnect
servicerapport”. Observera att denna servicerapport ar for Victrons interna anvandning och kan inte lasas eller anvandas for
nagra andra andamal an for felsdkning av utvecklarna.

F

1.

2.

oOr att gora detta:

o6ppna VictronConnect

Utfér den atgard som leder till felet eller problemet

Aterga till huvudmenyn

Valj menyn med tre rader

Valj installningar

Klicka eller knacka pa CREATE SERVICE REPORT (uppratta servicerapport)

Spara, mejla eller kopiera filen till Victron, via e-post eller till Victron-Community.

Om du behdver mer detaljerad information om effektsystemsdiagnoser, exempelvis detaljerad évervakning av batterispanning och
utlasningar 6ver tid av laddningsstatus, kan det kréava en anslutning till en GX-produkt.
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14. Kompatibla Victron-produkter

14.1. Solcellsladdare

14.1.1. SmartSolar MPPT-laddningsregulatorer

_ USB via VE.Direct-port Tradlés via Bluetooth

MPPT 75/10 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 75/15 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 100/15 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 100/20 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 100/30 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 100/50 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 150/35 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 150/45 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehdr kravs Ja - inbyggt
MPPT 150/60 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 150/70 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehdr kravs Ja - inbyggt

MPPT 150/85 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs (*) Ja - inbyggt (*)
MPPT 150/100 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs (*) Ja - inbyggt (*)

MPPT 250/60 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 250/70 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 250/85 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
MPPT 250/100 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt

(*) Observera att for tidiga versionen av SmartSolar MPPT 150/85 och 150/100 ar det inte mgjligt att anvanda bade VE.Direct-
porten och den inbyggda Bluetooth Smart-funktionen samtidigt. Nar du ansluter till VE.Direct ar den inbyggda Bluetooth Smart-
funktionen inte tillganglig. Dessa tidiga versionen kanns igen pa sitt artikelnummer:

» SmartSolar MPPT 150/85 Tr. Tidig version: SCC010085210.

» SmartSolar MPPT 150/85 MC4. Tidig version: SCC010085310.
* SmartSolar MPPT 150/100 Tr. Tidig version: SCC010100210.

+ SmartSolar MPPT 150/100 MC4. Tidig version: SCC010100310.

Samma modeller, men med ett annat artikelnummer stddjer dock att anvanda bade VE.Direct-porten och den inbyggda Bluetooth
Smart-funktionen samtidigt. Det gor aven alla andra SmartSolar MPPT-modeller.

14.1.2. BlueSolar MPPT-laddningsregulatorer

_ USB via VE.Direct-port Tradlés via Bluetooth

MPPT 70/15 Inte kompatibel

MPPT 75/10 VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs
MPPT 75/15 VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
MPPT 75/50 VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs
MPPT 100/15 VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs
MPPT 100/30 VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
MPPT 100/50 VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs
MPPT 150/35 VE.Direct till USB-tillbehér kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs
MPPT 150/45 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs
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S s via VE Directoport Tradiss via Blustooth

MPPT 150/60 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
MPPT 150/70 Tr och MC4 VE.Direct (*) VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs
MPPT 150/85 Tr och MC4 VE.Direct (*) VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs

MPPT 150/70 CAN-buss Inte kompatibel
MPPT 150/85 CAN-buss Inte kompatibel
MPPT 150/100 Tr och MC4 VE.Direct till USB-tillbehor kravs VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs

14.2. Batteriladdare

Blue Smart USB via Tradlos via Bluetooth Laddningscykelhistorik Avancerade

1P22 VE.Direct- Bluetooth av/pa instéllningar
port

Alla Blue Nej Ja - inbyggt Ja - sedan Nej Nej

Smart IP22- programvara

laddare v3.12

Blue Smart USB via Tradl6s via Bluetooth Laddningscykelhistorik Avancerade

IP65 VE.Direct- Bluetooth av/pa instéllningar
port

Blue Smart Nej Ja - inbyggt Ja Ja Ja

IP65 12/25-

laddare

Blue Smart Nej Ja - inbyggt Ja Ja Ja

IP65 24/13-

laddare

Andra Blue Nej Ja - inbyggt Ja - sedan Nej Nej

Smart IP65- programvara

laddare v3.12

Blue Smart USB via Tradl6s via Bluetooth Laddningscykelhistorik Avancerade

IP67 VE.Direct- Bluetooth av/pa instéllningar
port

Alla Blue Nej Ja - inbyggt Ja - sedan Nej Nej

Smart IP67- programvara

laddare v3.12

Smart IP43- USB via Tradlos via Bluetooth Laddningscykelhistorik Avancerade

laddare VE.Direct- Bluetooth av/pa instéllningar
port

Alla Smart Ja Ja - inbyggt Ja Nej Nej

IP43-laddare

IMPULSE-II USB via Tradl6s via Bluetooth Laddningscykelhistorik Avancerade

Smart VE.Direct- Bluetooth av/pa instéllningar
port

Alla IMPULSE- Nej Ja - inbyggt Ja - sedan Ja - sedan programvara Nej

Il Smart- programvara v3.09

laddare v3.09

14.3. Orion-Tr Smart DC-DC-laddare, isolerad

_ USB via VE.Direct-port Tradlos via Bluetooth

Alla Orion-Tr Smart DC-DC-laddare, isolerade Nej Ja - inbyggt

Sidass Yy ey Kompatibla Victron-produkter


https://www.victronenergy.se/accessories/ve-direct-to-usb-interface
https://www.victronenergy.se/accessories/ve-direct-bluetooth-smart-dongle
https://www.victronenergy.se/accessories/ve-direct-to-usb-interface
https://www.victronenergy.se/accessories/ve-direct-bluetooth-smart-dongle
https://www.victronenergy.se/accessories/ve-direct-to-usb-interface
https://www.victronenergy.se/accessories/ve-direct-bluetooth-smart-dongle
https://www.victronenergy.se/accessories/ve-direct-to-usb-interface
https://www.victronenergy.se/accessories/ve-direct-bluetooth-smart-dongle

VictronConnect-manual

14.4. Batteriovervakare

_ USB via VE.Direct-port Tradls via Bluetooth

BMV-700
BMV-702
BMV-700H
BMV-712

VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs

14.5. VE.Direct-vaxelriktare

_ USB via VE.Direct-port Tradlés via Bluetooth

VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs

Ja - inbyggt

Véaxelriktare 12 V 250 VA
Vaxelriktare 12 V 375 VA
Vaxelriktare 12 V 500 VA
Véaxelriktare 12 V 800 VA
Vaxelriktare 12 V 1 200 VA
Vaxelriktare 24 V 250 VA
Vaxelriktare 24 V 375 VA
Véxelriktare 24 V 500 VA
Véaxelriktare 24 V 800 VA
Vaxelriktare 24 V 1 200 VA
Vaxelriktare 48 V 250 VA
Véxelriktare 48 V 375 VA
Vaxelriktare 48 V 500 VA
Véaxelriktare 48 V 800 VA
Vaxelriktare 48 V 1 200 VA

VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehér kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehér kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehér kravs

14.6. Peak Power Pack (Toppeffektpaket)

_ USB via VE.Direct-port Tradlos via Bluetooth

Peak Power Pack 12.8 8 Ah

Peak Power Pack 12.8 20 Ah
Peak Power Pack 12.8 30 Ah
Peak Power Pack 12.8 10 Ah

VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehdr kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehdr kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehdr kravs

VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs
VE.Direct till USB-tillbehor kravs

VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehor kravs
VE.Direct till Bluetooth-tillbehér kravs

14.7. Lithium Battery Smart LiFePO4-batterier

Batterimodell USB via VE.Direct-port Tradl6s via Bluetooth

LiFePO4-batteri 12,8 V/50 Ah
LiFePO4-batteri 12,8 V/60 Ah
LiFePO4-batteri 12,8 V/90 Ah
LiFePO4-batteri 12,8 V/100 Ah
LiFePO4-batteri 12,8 V/150 Ah
LiFePO4-batteri 12,8 V/160 Ah
LiFePO4-batteri 12,8 V/180 Ah
LiFePO4-batteri 12,8 /200 Ah

Ingen VE.Direct-port

Ja - inbyggt
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Batterimodell USB via VE.Direct-port Tradlos via Bluetooth

LiFePO4-batteri 12,8 V/300 Ah
LiFePO4-batteri 12,8 V/330 Ah
LiFePO4-batteri 25,6 V/100 Ah
LiFePO4-batteri 25,6 /200 Ah

14.8. Smart Battery Sense

_ USB via VE.Direct-port Tradlos via Bluetooth

Smart Battery Sense Ingen VE.Direct-port Ja - inbyggt

14.9. MultiPlus, EasySolar, Quattro, Inverter (vaxelriktare) med VE.Bus och
liknande produkter

Det har avsnittet galler MultiPlus, MultiPlus-1I, MultiCompact, Multi (modellerna som introducerades 2018), Quattro, Quattro-Il,
EasySolar, EasySolar-Il, MultiGrid och ECOMultis.

For att halla avsnittet kort hanvisar vi till alla dessa produkter som VE.Bus-produkter.

For full funktionalitet (datautlasning, andra installningar, uppdatera fast programvara) kravs programvaruversion 415 eller hogre,
vilken endast &r tillganglig for VE.Bus-produkter med en ny mikrokontroller. Den har mikrokontrollern identifierar du med det
sjusiffriga numret pa en etikett pa enheten och de tva forsta numren maste bérja med 26 eller 27.

For VE.Bus-produkter med den gamla mikrokontrollern (férsta tva numren boérjar med enbart 19 eller 20) &r den lagsta
programvaruversionen som stdds 19xx200 fér europeiska enheter och 20xx200 f6r 120 V-modeller och den ar begransad till
datautldsning. Andringar av instéllningar eller uppdateringar av fast programvara via VictronConnect &r inte méjliga.

Aven aldre VE.Bus-produkter sdsom 18xxxx stdds inte.

Blandade system (1954208 parallellt med 2654208) stdds inte av VE-Bus-granssnittet, varken for utlasning eller for installningar.
Anvand VEConfigure istallet.

Vaxelriktare/laddare kan anslutas pa tva satt:

1. Med USB, vilket kraver MK3-USB, fullstandig information har.

2. Tradlost, via Bluetooth. Kraver tillbehoret VE.Bus Smart dongle. Den funktion som ar tillganglig ar évervakning samt drift av
produkten: véxling mellan p&/av/endast laddare och instélining av ing&ngsstrémbegransningen. Andring av konfigureringen
samt uppdatering av en VE.Bus-produkts fasta programvara stdds inte.

Observera att det inte ar mojligt att vaxla mellan pa/av/endast laddare samt stélla in ingangsstrombegransningen om det finns en
DMC eller VE.Bus BMS installerad.

For system med en GX-produkt installerad och som kér fast programvaruversion 415 eller nyare, AR det méjligt att véxla mellan
pa/av/endast laddare och instéllning av ingangsstrémbegransningen.

14.10. RS produktprogram

_ USB via VE.Direct-port Tradlés via Bluetooth

SmartSolar MPPT RS 450/100-Tr VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
SmartSolar MPPT RS 450/200-Tr VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
Vaxelriktare RS 48/6000 230 V Smart VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
Vaxelriktare RS 48/6000 230 V Smart Solar VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt
Multi RS Solar 48/6000/100-450/100 VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt

14.11. EV Charging Station

_ USB via VE.Direct-port | Tradlés via Bluetooth

EV Charging Station* Ingen VE.Direct-port Ja - inbyggt
EV Charging Station NS Ingen VE.Direct-port Ja - inbyggt
(1  victron energy
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* Kraver fast programvara v1.24 eller senare

14.12. VM-3P75CT Energy Meter

_ USB via VE.Direct-port Tradls via Bluetooth

VM-3P75CT Energy Meter Nej Nej*

*VM-3P75CT anvander en direkt Ethernet- eller VE.Can-anslutning, se VM-3P75CT-manualen fér mer information.

14.13. Orion XS 12/12-50 A DC-DC-laddare

_ USB via VE.Direct-port Tradlés via Bluetooth

Orion XS 12/12-50 A DC-DC-laddare VE.Direct till USB-tillbehor kravs Ja - inbyggt

(1), . victron energy
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